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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designacdo da Escola, Centro de Formacao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

1.G. — Escola Profissional

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefonico e enderego eletronico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras
unidades orgénicas)

Bairro do Farvédo; 6290-315 GOUVEIA
Telefone: 238492038
E-Mail: geral@igep.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefonico e endereco eletrénico)

José Manuel dos Santos Correia Torres; Diretor Adjunto; jose.torres@igep.pt (238492038)

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

I.G. — Escola Profissional; Lda.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missio, a visao e os objetivos estratégicos da
instituicido para a educacio e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto
da sua intervencao.

MISSAO

A missao refere-se ao produto da organizacao, aquilo que justifica a sua existéncia, a sua
razdo de ser, ao que legitima a funcdo da organizacdo na sociedade. A formulagdo da
missdo fundamenta-se num conjunto de valores, de principios que sdo proprios da
organizag¢do, que traduzem a sua cultura e que, portanto, ajudam a definir a sua identidade
no contexto econdmico e social em que opera. Neste sentido, o Instituto de Gouveia define
como sua missao:
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Contribuir para a formagdo de seres humanos, promotores do desenvolvimento da sua
regido, conscientes dos seus direitos e deveres para que se tornem cidaddos criticos e
reflexivos com agdo social interventiva, valorizando as relagoes humanas e a cultura de
aprendizagem ao longo da vida.

VISAO

Sendo a Visdo uma ambic¢do, um ideal, um estado que se pretende alcancar, num
determinado periodo temporal, pressupondo a formulacdo da mesma uma capacidade de
antecipacdo de um estado futuro desejavel a alcangar, uma visdo de sentido prospetivo
baseada na compreensao partilhada do que a escola ¢, das evolucdes possiveis do contexto
e do que a propria pretende vir a ser.

O Instituto de Gouveia tem a ambigdo de ser uma escola de referéncia nas dreas de
intervengdo educativa que desenvolve, em articulagdo com a comunidade onde se insere.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

Com o proposito de atingir as metas definidas na Visao da escola, definem-se os seguintes
objetivos e respetivas estratégias de desenvolvimento para os alcancar:

1. Ser uma referéncia de exceléncia educativa na formagdo profissional, valorizando a
componente pratica e técnica das varias areas de formacao da escola.

. Reforgar o envolvimento junto da comunidade onde se insere, orientado pelos valores da solidariedade,
igualdade, respeito e cidadania.

. Promover agGes de divulgagdo, valorizando a componente pratica e técnica das varias areas de formagdo da
escola, procurando estreitar as relagGes com os stakeholders através da melhoria continua dos canais de comunicagado.
. Reforgar o envolvimento dos docentes e ndo docentes no Plano de Atividades, valorizando a sua participagdo,
envolvimento e cooperagdo nas estratégias adotadas e na tomada de decisGes.

. Promover o sucesso escolar e reduzir o abandono escolar e o absentismo.

. Valorizar a aquisi¢cdo e mobilizagdo de saberes.

. Adaptar as atividades letivas as necessidades reais dos discentes.

. Apostar no forte desenvolvimento das componentes cientifica, técnica e cultural.

° Dar continuidade ao forte relacionamento entre a escola e os/as pais/encarregados/as de educagdo.

. Valorizagdo/qualificagdo dos recursos humanos.

. Ajustar a oferta formativa as necessidades do territorio.

. Dotar a escola de infraestruturas e tecnologia de ponta.

. Atuar ao nivel das condigdes conduncentes a melhoria da qualidade, da eficacia e da eficiéncia do sistema de

educagdo e formagao profissional no IG.

2. Apoiar percursos diferenciados.

. Aprovar diferentes projetos (Provas de Aptiddo Profissional) dos/as alunos/as.

. Apoiar Formagdes em Contexto de Trabalho em empresas dispares, de acordo com interesse dos/as
alunos/as.

. Estimular a fixagdo dos/as alunos/as na regido apds a conclusdo dos cursos.

. Criar um plano de atividade interventivo na comunidade.

. Identificar os/as embaixadores/as da nossa escola (promogdo dos casos de sucesso de antigos/as alunos/as).
. Manter gabinetes de apoio a empregabilidade e criagdo do préprio emprego.

. Criar um/a promotor/a da escola na relagdo com as empresas parceiras e instituicdes de ensino superior.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicio.

Assembleia Geral

Consell
Consultivo

T
SGGQ (EQAVET)

Gabinete de
Comunicagio

Diregéo Técnico

Gestao Financeira Logistica e
Pedagégica

e Administrativa Aprovisionamento

Empresas; Imprensa, Pagina ef
Estabelecimentos redes sociais Divulgagéo Cursos
Ensino Superior

Centro de

Conselho
Recursos

Pedagégico

Servigos Auxiliares de Aggo
financeiros Educativa

Conselhos de v Servigos Motoristas
Turma Acesso ao ensino Administrativos
superior Empregabilidade

FCT e PAP

Plano Anual de
Atividades
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para
jovens, a data da elaboracio do relatorio e nos dois anos letivos anteriores.

N.° de Turmas/Grupos de Formacao
N.° de Alunos/Formandos

(Totais por curso, em

Tipologia doi . - :
polos ; Designacao do curso 5 cada ano letivo)

curso

2017/2018 2018/2019 E2019/2020

! N° ! N° ! N® ! N° i N° i N
' TIGF : AL : T/GF : AL : T/GF : AL

Curso . Animador Sociocultural s .
Profissional T
Curso Técnico de Turismo

Profissional ! B
Curso . Técnico de Informatica de; st 3
profissional ! Gestdo ! ! B
Curso . Técnico de Restauragio ' b
profissional : (variante Restaurante/bar)

Curso . Técnico de Restauragio 10 s
Profissional ! (variante Cozinha/pastelaria) T

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situacio da instituicio face a implementacio do sistema de garantia
da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. C
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicio definiu para o alinhamento

com 0 Quadro EQAVET.

Partindo do diagndstico inicial e tendo em consideragdo a visdo e a missao da nossa escola
para o proximo triénio, apresenta-se de seguida a prospecao das metas dos indicadores
estabelecidos, de forma concreta e quantificavel, alinhando perfeitamente os niveis de

qualidade EQAVET com a estratégia organizativa.

. . C e Metas
Indicadores Descricao Periodicidade Soroind T St T 5esmss
Taxa de sucesso das Meédia (Nmero de médulo Por periodo
PR concluidos/Numero total de modulos por . P . 75% 80% 85%
disciplinas - EFP Final do ano letivo
aluno-turma)
Taxa de sucesso das Média (Numero de disciplinas com nota Por periodo
PR positiva/Numero total de disciplinas por . b . 75% 80% 85%
disciplinas - CEF Final do ano letivo
aluno-turma)
Taxa de Conclusio da Meédia (Ntmero de alunos com PAP . N o o
PAP concluida/numero total de alunos) Segunda semana de julho 80% 85% 0%
P Média (Namero de alunos que Até a segunda semana do
Taxa de Deflstencms da desistiram/ntimero total de alunos da 2° e 3° periodo e no final 5% 4% 3%
Operacio - CEF .
turma) do ano letivo.
Taxa de Abandono escolar Média (Numero de alunos que nao
antes do inicio do Ciclo de | iniciaram o ciclo de formagdo/nimero de Até ao final de dezembro 7% 7% 7%
Formacio - CEF alunos matriculados na turma)
PP Média (Namero de alunos que Até a segunda semana do
Taxa de Deflstencms da desistiram/numero total de alunos da 2° e 3° periodo e no final 5% 4% 3%
Operacio - EFP .
turma) do ano letivo.
Taxa de Abandono escolar Média (Ntmero de alunos que niao
antes do inicio do Ciclo de | iniciaram o ciclo de formagdo/nimero de At¢ ao final de dezembro 10% 10% 10%
Formacio - EFP alunos matriculados na turma)
Média (nimero de alunos que Reunides de Conselho de
Taxa de Conclusao FCT concluiram FCT/ntimero total de alunos Turma de Avaliagdo de 80% 85% 90%
da turma) FCT
Cumprimento do PAA Numero de at1v1§iaFles reallza@as/Numero No inicio do 2_ e3 90% 93% 95%
total de atividades previstas. periodo e em julho
Taxa de conclusdo em Média (nimero de alunos que
concluiram /niimero total de alunos da Até 31 de julho. 75% 80% 85%
cursos em CEF
turma)
= Média (nimero de alunos que .
Taxa de conclusdo em concluiram /numero total de alunos da No fim (}0 ciclo de 70% 75% 75%
cursos de EFP formagéo - Julho
turma)
Taxa de_colocag:ao apos Média (nimero de filunos Até 31 de dezembro do , . ,
conclusio de cursos de empregados+prosseguimento de ano letivo seeuinte 85% 87% 90%
EFP estudos/niimero total de alunos da turma) &
Taxa de colocaciio na area | Média (nimero de alunos empregados na Até 31 de dezembro do 60% 65% 65%
de EFP area EFP/numero total de empregados) ano letivo seguinte
Utilizacio das o . - . ,
competéncias adquiridas Média das classificagdes pos1}1v§s dos Até 31 de_: dezeml?ro do 80% 85% 85%
empregadores por competéncias ano letivo seguinte
no local de trabalho

Atendendo a uma visdo integradora e abrangente de todo o processo formativo e ao sistema
de gestdo de garantia de qualidade presente no IG — Escola Profissional, foram definidos
indicadores que serdo monitorizados anualmente, permitindo integrar no Sistema de Gestao
da Garantia da Qualidade mecanismos de alerta precoces e monitoriza¢ao intercalar dos
indicadores EQAVET. Estes tém como finalidade a melhoria continua dos processos de
educagdo formagdo, cuja monitorizagdo regular ird permitir regular e melhorar
procedimentos internos, por forma a permitir a retificagdo em caso de eventuais desvios,
face a meta trianual prevista.
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Indicadores Descricao Periodicidade Metas
. Numero de turmas que
Deﬁmgzz\i;;::de pela pretendo abrir/Numero de Anual (julho) 100%
turmas aprovadas em rede
Média das prioridades dos Média das prioridades
cursos (SANQ a nivel do (atribuidas pela CIMBSE) Anual (julho) >=5
territorio) dos cursos em funcionamento
Numero de newsletters
Newsletter aprqvadas no inicio do Anual (julho) 100%
ano/ntimero de newsletters
publicadas
Novos protocolos com Numero‘ de prqtocolos Semestralmente (janeiro e
s el s o estabelecidos/niimero de . 100%
empresas/instituicdes julho)
protocolos planeados
Volu_me de horas de = (Total docentes + ndo Semestralmente (janeiro e
formacio de docentes/ndo d *0) 2k - 100%
docentes ocentes)*0,3*40 julho)
Niumero de docentes/nio Numero de docentes e nao Semestralmente (janeiro ¢
docentes abrangidos pela docentes abrangidos/Total de iulho) 30%
formacio docentes e ndo docentes Juiho
Média ((Totais de Bons e
Muito bons)/Total de
Grau de sa‘tisfz'lg:ﬁ'o _das respostas)Que_stéol; (Totais Reunides de Conselho de
empresas/instituicdes de Bons e Muito bons)/Total Turma de Avaliagio de FCT 100%
protocoladas para FCT de respostas)Questao2; (Total
de respostas positivas/total de
respostas)Questio 3)
Taxa de fixacdo dos alunos Medl,a (alunos que Até 31 de dezembro do ano o
na regiao cogglulram ¢ fixam na letivo seguinte 30%
regido/total de alunos).
Taxa de satisfacio dos Med_la (,a Yahaqoes dos Final do 2° periodo. Ao longo o
alunos. questiondrios dos alunos do ano. 90%
positiva/Total de respostas).
Taxa de satisfacio dos M.edlé _(avahac;oes dos Final do 3° periodo. Ao longo o
docentes. questiondrios dos professores do ano. 90%
positiva/Total de respostas).
Taxa de satisfa¢do ndo Me.d 1ar(z.1vahei<;oes dos Final do 3° periodo. Ao longo o
docentes. qut?sﬁlonarlos ndo docentes do ano. 90%
positiva/Total de respostas).
Numero de matriculas no ano
Numero de matriculas letivo/numero de alunos Outubro 100%
aprovados em candidatura.
Taxa de satisfacio dos Média (avaliagdes dos . o s
Encarregados de questionérios dos EE-Pais Final do 3" periodo. Ao longo 90%
Educacio/Pais positiva/Total de respostas). doano.
Acdes de formaciao em Numero de a¢des
areas diferentes do Plano realizadas/Numero de agoes Ao longo do ano letivo. 100%
Curricular. Planeadas.
Inconformidades do
relatorio de auditoria Numero de inconformidades Outubro 0

externa
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o0 Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com

Data Inicio Data Conclusao

(1]

i més/ano E més/ano
Quadro EQAVET ; ( ) ; ( )
Recolha de dados — Indicador 4a) Conclusio dos cursos E Agosto/2018 E Dezembro/2019
Recolha de dados — Indicador 5a) Colocagdo dos diplomados E Agosto/2018 E Dezembro/2019
Recolha de dados — Indicador 6a) Ocupagao dos diplomados E Agosto/2018 E Dezembro/2019
Recolha de dados — Indicador 6b3) Satisfagdo dos : Agosto/2018 : Dezembro/2019
empregadores : .

Aprovagdo da candidatura ao POCH Qualidade e Eficiéncia do | |

sistema de educagio e formagdo para a promogao do sucesso E Maio/2019 E Maio/2019

escolar ! !

Reunides com empresa de consultadoria C4G para capacitagdo : .

no ambito do SGGQ, alinhado com o quadro EQAVET : Julho/2019 : Maio/2020
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento E Julho/2019 E Outubro/2019
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento E Setembro/2019 E Dezembro/2019
Analise contextualizada dos resultados dos E E

indicadores EQAVET, e de outros em uso, ¢ da aferi¢do dos E Setembro/2019 E Outubro/2020
descritores EQAVET/praticas de gestdo ' '

Identificagao das melhorias a introduzir na gestdo da EFP E Setembro/2019 E Outubro/2020
Elaboragdo do Relatrio do Operador ; Abril/2020 ; Abril/2020

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria ; Abril/2020 ; Abril/2020

Anexo 2 ao Relatorio do Operador — Fontes de evidéncia do E . E .

cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET ; Abril/2020 ; Abril/2020
Observagf)es. Iniciamos este ano letivo o Sistema de Gestdo da Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET, apods
candidatura feita em margo ao POCH, com o apoio da AENESPO (aprovada em maio 2019). Ao longo do ano, fomos reformulando
estratégias, assentes na monitorizagdo intermédia dos indicadores e na revisdo dos procedimentos adotados e documentagao, assentes
numa politica de melhoria continua.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes
para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

- Projeto Educativo da Escola 2019/2022 (Documento Base);
- Plano de Atividades 2019/2020;

- Estatutos do IG — Escola Profissional;

- Plano de Acéo;

- Regulamento Interno 2019/2020;

- Relatorio de Atividades 1° Periodo 2019/2020;

- Questionario aos alunos;

- Questionario aos EE/Pais;

- Questionarios aos docentes;

- Questionario aos assistentes técnicos/operacionais;

- Questionario aos operadores de FCT;

- Lista de Protocolos de Cooperacio;

- Regulamento da Formacdo em Contexto de Trabalho;

- Regulamento da Prova de Aptidao Profissional;

- Manual de Procedimentos;

- Relatorio de Avaliacdo Intercalar.

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a
aplicacdo de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento |

Dando sequéncia ao Plano de acdo descreve-se nesta fase os procedimentos que sustentam
a aplicacdo de cada uma das fases na gestdo da oferta do IG - Escola Profissional de
Gouveia.

As metas/objetivos estabelecidos no Sistema de Gestdo da Garantia da Qualidade, alinhado
com o quadro EQAVET, a Estratégia Europa 2020 ¢ o POCH que definem politicas
europeias neste Ambito. A nivel nacional, a escola segue as orientagcdes da ANQEP, que em
articulagdo com a DEGEStE e as comunidades intermunicipais, desenvolvendo o processo
de planeamento e concertagdo das redes formativas locais.

Assim, apresentamos o planeamento das ag¢des a desenvolver no sentido de aferir e
monitorizar os processos do Instituto de Gouveia, com o planeamento necessario para medir
os indicadores de qualidade considerados.
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No Documento Base estdo devidamente explicitadas as responsabilidades no ambito da
Garantia da Qualidade. Compete a Direcdo da escola e a Dire¢ao Técnico-Pedagdgica a
verificagdo/controlo de que todos os intervenientes seguem e cumprem as suas obrigacdes.
Estas podem ser observadas no Organograma da escola, que se encontra no mesmo
documento (Projeto Educativo — Documento Base).

As agodes delineadas contam com a participagdo de Stakeholders Internos e Externos no
Planeamento da atividade, na Avaliacdao e na defini¢ao de Planos de Melhoria. Desde o
inicio do processo, no Planeamento dos diversos aspetos da Oferta Formativa, incluido o
Processo da Garantia da Qualidade sdo envolvidos, o Conselho Consultivo, os 6rgios de
decisdo interna, os docentes e nao docentes, as entidades protocoladas na FCT e
empregadores, os alunos, ex-alunos e os encarregados de educacao/pais.

O Conselho consultivo composto por: Diretor da Escola, Diretor Técnico-Pedagdgico e
Representantes dos alunos, dos docentes, dos encarregados de educagdo/pais, da autarquia
Local e das atividades econdmicas e sociais do concelho, d4 parecer sobre; o Projeto
Educativo da escola e sobre os cursos profissionais e outras atividades de formacao, que
origina internamente, o seguinte fluxo:

No ambito do processo delineado a escola encetou um conjunto de acdes de gestdo da
qualidade, comunicando os instrumentos e processos de avaliagdo junto dos seus
stakeholders internos e externos, através do site da escola, de redes sociais, contactos por
email e por outros meios de comunicagdo escrita e verbal, tal como contactos diretos. De
facto, podemos afirmar que “As agdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders internos e externos.”

Os documentos estratégicos, Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades (PAA),
Estatutos e Regulamento Interno foram alinhados com o Quadro EQAVET tendo em conta
as fases do Ciclo de Qualidade. Tendo por base estes documentos parte-se para o
planeamento e o desenvolvimento das vérias agdes ao longo do processo de avaliagdo e as
suas diversas tarefas. Assim, de facto as metas e objetivos, consagrados no Projeto
Educativo (Documento Base) da escola estdo alinhadas regional, nacional e
internacionalmente conforme se pode verificar pela consulta do Plano Anual de Atividades.

A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores ¢ explicita através do “Quadro de indicadores”. Os profissionais participam,
desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade.

No Planeamento sdo explicitas as responsabilidades por operacionalizar e monitorizar o
sistema. A escola procura de forma consistente estabelecer novas parcerias e planeia as
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iniciativas de forma concertada conforme se pode verificar no Plano Anual de Atividades
e na Ficha de Processos Comunicacdo e Relagdes Externas.

Os Relatorios de Autoavaliagdo Intermédia e Final evidenciam o processo de reflexao da
escola e a implementacdo de Planos de melhoria enquadrando mecanismos de alerta
precoce e monotorizagdo intercalar permitindo o reajuste e replaneamento das agdes por
forma a atingir as metas definidas nos indicadores.

L Autoavaliagdo
Monitorizagdo Planos de
Processos .

Anual e Melhoria
Intercalar

continua

2.2 Fase de Implementacio |

A implementacdo de procedimentos que permitam medir os indicadores da gestdo da
qualidade e avaliacdo ¢ um processo sistémico e continuo que se desenvolve em vérias
dimensdes, nomeadamente, na avaliagdo do trabalho docente, na recolha e tratamento de
dados, na monitorizagdo dos processos técnico-pedagodgicos e na implementagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
para o Ensino e Formagao Profissional (EQAVET).

A escola dispde de diversos inquéritos/questionarios que permitem avaliar o grau de
satisfacdo dos alunos, dos docentes e nao docentes, encarregados de educagio/pais, antigos
alunos e empregadores. Este questionamento dos stakeholders, permite garantir o
envolvimento de todos na implementagdo dos processos iniciais ¢ dos que decorrem dos
planos de melhoria estipulados. Assim, os recursos humanos e materiais/financeiros sao
dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. A
escola define as responsabilidades no plano de agdo e nos seus processos, conforme se pode
verificar através da consulta do Projeto Eduicativo (Documento Base).

Ao longo do ano, sdo disponibilizadas a¢des de formagdo continua com base em
necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais, docentes e ndo
docentes, visando contribuir para tornar a escola numa referéncia de exceléncia educativa,
para além destas agdes, os profissionais sdo incentivados a frequéncia de agdes especificas
a sua atividade profissional. Desta forma, os profissionais frequentam periodicamente as
acoes de formagdo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para
melhorar o seu desempenho. Neste ambito podemos considerar a¢des de formacdo
promovidas pela direcdo da escola, dando resposta as necessidades dos stakeholders
internos e o projeto “Partilhar para melhorar” que tem por objetivo melhoria das praticas
dos docentes, promovendo o espirito colaborativo e de cooperagdo entre pares.

Anualmente, sdo ainda operacionalizados protocolos com empresas e institui¢des locais,
regionais, nacionais e internacionais no sentido de contribuir para uma formagao global dos
alunos, que va de encontro a aquisicdo de competéncias do Perfil do Aluno a Saida da
Escolaridade Obrigatdria, e do desenvolvimento de competéncias do Perfil Profissional do
Curso no ambito da Formacgao em Contexto de Trabalho. Todas as parcerias estabelecidas
sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de acao.

RO/ 1G - Escola Profissional de Gouveia 10/33



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA AN Q EP !ll Q

AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

A implementacdo de procedimentos que permitam medir os indicadores da gestdo da
qualidade e avaliacdo ¢ um processo sistémico e continuo que se desenvolve em vérias
dimensdes, com recurso as parcerias estabelecidas com as partes interessadas e as mudangas
sdo introduzidas de acordo com os planos de agcdo de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo
definido, tal como se pode analisar através do esquema que se segue.

Projeto Educativo
Plano de Atividades

Operacionalizagdo :
Metas Estabelecidas
Consulta dos stakeholders

Autoavaliagdo Intercalar

Planos de Melhoria e
Mecanismos de Alerta
Precoce

2.3 Fase de Avaliacao |

A avaliacdo dos procedimentos, tendo em vista as metas estabelecidas para os indicadores
do Sistema de Gestdo da Garantia da Qualidade, alinhado com 0 EQAVET, ¢ feita de forma
continua, respeitando o plano de alinhamento definido no quadro de monitorizagdo dos
indicadores e de acordo com o estipulado no Plano Anual de Atividades. No Instituto de
Gouveia esta monitorizagao continua tem como objetivo melhorar o ensino e a organizacao
das aprendizagens dos alunos, assim como a atualizacdo de um compromisso ético e
profissional do professor e na melhoria das qualificagdes profissionais do quadro ndo
docente.
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O envolvimento dos alunos, dos docentes e ndo docentes, encarregados de educacao/pais,
antigos alunos e empregadores faz-se institucionalmente com a sua participacdo nos
diversos orgdos onde ¢ feita, regularmente, a avaliagdo e discussdo dos resultados
alcangados. A periodicidade varia conforme os 6rgdos e ¢ realizada nas Assembleias de
Alunos, Conselhos de Turma, Conselhos Pedagdgicos, Assembleias de Encarregados de
Educagao/Pais, nas Reunides Gerais de Professores, de Nao docentes e anualmente no
Conselho Consultivo.

Dispomos de um conjunto de questionarios que nos permitem avaliar o grau de satisfacdo
dos alunos, docentes e ndo docentes, encarregados de educagdo/pais, antigos alunos e
empregadores. Os dados resultantes desses questionarios ddo origem a relatorios que sdo
discutidos nos diversos 6rgaos e as principais conclusdes obtidas serdo introduzidas nos
Planos de Melhoria.

No final de cada periodo letivo ¢ analisado o Plano Anual de Atividades tendo em vista que
este ¢ um documento vivo e dinamico, pode ser alterado durante o ano e sdo implementadas
acOes de ajustamento. O Relatorio de Avaliagdo Intermédia, elaborado durante o més de
fevereiro ¢ um instrumento que permite acionar mecanismos de alerta precoce e proceder a
monitorizagdo e avaliagdo intercalar dos indicadores, identificando o desvio e a analise da
causa procedendo a um ajustamento constante e ao estabelecimento de planos de melhoria,
conforme se pode analisar no seguinte esquema.

Visdo estratégica e
visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP,

+

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

Planos de Melhoria

2.4 Fase de Revisao

A revisdo dos processos no sentido da melhoria continua dos procedimentos, com vista a
aperfeicoar o ensino e a aprendizagem dos discentes tendo como referéncia o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria e o Perfil Profissional dos mesmos, definido
para cada curso ¢ feita de forma sistemdtica e continua, na medida em que os dados sdo
recolhidos e envolve todos os elementos da comunidade educativa assim como os
stakeholders internos e externos.
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As opinides dos alunos, professores e restantes stakeholders serdao recolhidas e tidas em
considera¢do na revisdo nas praticas e na elaboracdo dos planos de agdo, em constante
atualizagdo. E pedido a comunidade educativa alargada que colabore na elaboragdo dos
planos de melhoria e na revisao das agoes.

No final de cada periodo os conselhos de turma avaliam os resultados, identificando os
problemas e indicando sugestdes. A revisdo do processo pedagdgico ¢ feita mensalmente
nas reunides do Conselho Pedagdgico e apresentada em reunides de Dire¢dao. Ao longo do
ano letivo sdo aplicados questionarios aos alunos, docentes e ndo docentes, encarregados
de educacdo/pais, antigos alunos e empregadores. Estes, associados as reunides
(assembleias de alunos, reunides gerais de professores, reunides gerais com nao docentes e
reunides com pais/encarregados de educagdo) permitem identificar mecanismos de alerta
precoce e monitorizar de forma intercalar os procedimentos sustentando as mudangas a
introduzir e a elaborac¢ao de planos de melhoria adequados.

Os resultados da implementacdo do EQAVET passardo a ser do conhecimento dos alunos,
encarregados de educagdo/pais, empregadores, responsaveis pela formag¢ao em contexto de
trabalho (FCT), elementos do juri das provas de aptiddo profissional (PAP), parceiros
institucionais (Camara Municipal de Gouveia; Bombeiros Voluntarios de Gouveia; Policia
de Seguranca Publica, Centro de Saude de Gouveia, etc.) que serdo divulgados no site da
escola, através das redes sociais, E-mail, newsletter e através de contactos pessoais.

O processo de revisdo, elaboracdo de planos de melhoria e implementagdo de novos
procedimentos, pode ser consultado no esquema que se segue.

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e resultados
na gestdo da EFP

Comunicagdo de
Resultados

(Site; Redes Sociais;
Email; Newsltter;
contactos pessoais.)

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

O Plano de Melhoria que faz parte integrante deste Relatorio de Operador como Anexo 1,
comecou por apresentar o diagnostico relativo as turmas do triénio 2014/2017 € 2015/2018,
nos 3 indicadores considerados para efeitos do arranque da implementagdo do sistema de
certificagdo da qualidade EQAVET.

De seguida, apresentaram-se as metas globais propostas para cada indicador e, finalmente,
apresentaram-se os resultados obtidos em cada um desses indicadores e analisaram-se as
causas dos desvios (no caso do indicador 4.) e refletiu-.se sobre as acdes que a escola
desenvolve no ambito da melhoria das metas dos indicadores.

Em funcdo dos resultados apurados, verificou-se que, no que toca as metas globais, se
atingiram e superaram os valores propostos para os indicadores 5, 6 a) e 6 b). Ja no que toca
ao indicador 4, os resultados ficaram além do esperado.

Assim, em nome da melhoria continua que esta na génese dos sistemas de garantia de
qualidade, foi necessario fazer um Plano de Melhoria com o intuito de aumentar a taxa
conclusdo dos cursos. Assim, foram apontadas metas, agdes, tarefas, timings e responsaveis
pela sua execu¢do. No indicador 6b) apesar de terem sido atingidas as metas estipuladas
foram indicadas a¢des de melhoria para envolver maior nimero de empregadores e obter
taxas de resposta superiores ao questiondrio sobre as utilizacdo das competéncias no local
de trabalho.

Depois, porque apesar de as metas globais terem sido cumpridas, verificou-se existirem
metas intermédias/parcelares, constantes do documento base e do plano de agdo,
consideradas importantes para alavancar resultados globais, e cujos resultados previstos ndo
foram alcancados. E porque estamos num ano de aprendizagem no que toca a
implementagdo do sistema de garantia da qualidade, resolvemos, a partir daquela
constatagdo, identificar outras arecas de melhoria, e através delas, definir metas, acoes,
tarefas, timings e responsaveis.

De seguida, apresentamos a forma definida pela nossa organizagdo para a avaliagdo e
divulgacdo dos resultados dos Plano(s) de Melhoria com os objetivos a atingir a as agdes
de melhoria a implementar.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento
do Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da

qualidade com 0 Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de
EFP.

e Adaptagdo de Documentos estratégicos )
eIntroducdo de uma Gestdo por Processos (Levantamento de Processos, Definigdo de responsabilidades,
atividades e sequéncia, interfaces de processos e atividades, definigdo de objetivos especificos e ligagdo aos
estratégicos,etc...)
e Auscultagdo de stakeholders )
~
eDeterminagdo de Métodos e Critérios de eficacia
e Disponibilizagdo de Recursos e Informagdo
e Adaptagdo de instrumentos de Avaliagdo e intervengdo de stakeholders
J

eIntrodugdo de Autoavaliagdo Intercalar e Global
*Mecanismos de monitorizagdo continua e de alerta precoce (atas, relatérios, etc...)
e Monitorizagdo intercalar objetivos EQAVET através de Objetivos intermédios

eImplementagdo de Ferramentas e métodos introdugdo de agdes de melhoria continua

O IG — Escola Profissional de Gouveia, no ano letivo anterior com o apoio da ANESPO,
submeteu uma candidatura ao POCH para implementar o Sistema de Gestao da Garantia da
Qualidade na escola, alinhado com o Quadro EQAVET. Assim, para nos, este foi o ano
pioneiro no que toca a adocdo de um sistema de garantia da qualidade.
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Comegou por se alterar o Projeto Educativo da escola (Documento Base) e o respetivo plano
de acdo, documentos estratégicos, partilhados e refletidos por todos os elementos da
comunidade educativa, que permitem uma reflexao participativa e uma melhoria continua.

A reformulagdo dos documentos estruturantes do IG — Escola Profissional de Gouveia,
resulta de um trabalho arduo, porém gratificante, na medida em que envolveu toda a
comunidade escolar que estabeleceram um trabalho de equipa, de cooperacao e de partilha,
tendo conduzido a reflexdo conjunta dos véarios stakeholders internos e externos e permitido
a determinacgdo clara e objetiva de varias metas, globais e intermédias.

Este trabalho contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de
operacionalizacdo, de monitorizacdo e de avaliacdo/revisdo). No Plano de Acdo
estipularam-se momentos em que as metas devem ser alcangadas e momentos que permitam
utilizar mecanismos de alerta precoce e de monotorizagdo intercalar, ajustando
procedimentos no sentido de alcangarmos as metas previstas para cada indicador.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa
do IG — Escola Profissional de Gouveia, sabem de “onde partimos”, “onde estamos” e “onde
queremos chegar”, sabendo que queremos sempre chegar mais longe, fazer mais e melhor,
no sentido de alcangar os objetivos a que nos propomos: “Ser uma referéncia de exceléncia
educativa na formagao profissional, valorizando a componente pratica e técnica das varias
areas de formacdo da escola” e “apoiar percursos diferenciados”. Estamos a criar uma
cultura da qualidade junto da comunidade escolar, com o envolvimento de todos os
intervenientes no processo.

Os Relatores

(Cargo de direcao exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador 4: taxa de conclusao em cursos de EFP

Indicador 4: taxa de conclusao em cursos de EFP
AEF Curso . .
Triénio 2014.2017 Triénio 2015.2018
762 Animador/a Sociocultural 50% 71,4%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 47,8% 65,2%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Restaurante/Bar) 60,9% 61,5%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Cozinha/Pastelaria) | - 66,7%
TOTAIS 52,9% 66,7%

Meta para o triénio 2017.2020: 70% | Meta para o triénio 2018.2021: 75% | Meta para o triénio 2019.2022: 75%

A anadlise do Indicador 4: taxa de conclusdo em cursos de EFP, permitiu-nos estabelecer as metas para os triénios em que vigora o presente Projeto
educativo 2019/2022. Da analise dos dados, ficou identificada como a principal causa para este desvio a elevada taxa de desisténcias, associada ao
abandono escolar. Nas turmas finalistas do triénio 2014.2017, as desisténcias atingiram os 32,9%, embora contribuam para esta taxa as transferéncias
dos alunos por alteracdo da drea de residéncia, assim como os alunos que embora matriculados, ndo iniciaram o ciclo de formacado. Nas turmas finalistas
do triénio seguinte, 2015.2018 esta taxa atinge os 23,6%, com implicacdes claras na taxa de conclusao dos cursos de EFP.

A necessidade de diminuir a taxa de desisténcia e de aumentar a taxa de conclusdao foram alvo de reflexdes profundas levadas a cabo quer por
stakeholders externos (empresarios e representantes de outras organizagdes) mas, especialmente, pelos stakeholders internos (docentes, alunos, ndo
docentes, Diregdo Técnico-Pedagdgica e Direcdo). Foram discutidas e apontadas estratégias e delineadas a¢Ges, ao mesmo tempo que se identificaram
os responsaveis e se definiram os timings para a sua implementacdo e avaliacdo. Destacam-se quatro estratégias para o presente ano letivo, a saber:
i) envolvimento dos Servicos de Psicologia e Orientagdo (SPO) na dinamizacdo de sessdes de resiliéncia e autoestima nas turmas que iniciaram o seu
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ciclo de formacdo no presente ano letivo para dotar os alunos de competéncias, ii) Integracdo de um grupo alargado de docentes no Centro de Apoio
a Aprendizagem, que permita apoiar todos aos alunos e coadjuvar os colegas nas suas disciplinas, ajudando os alunos com maiores dificuldades por
forma a promover o sucesso escolar, como estratégia de prevencdo do abandono e diminui¢cdo da taxa associada as desisténcias iii) calendariza¢do de
aulas de apoio para a recuperacdo das aprendizagens, com diferenciacdo pedagdgica, respeitando o ritmo de trabalho e aprendizagem de cada aluno
e iv) diversificacdo dos critérios e formas de avaliagao, privilegiando a avaliacdo formativa integrada em projetos de aprendizagem relacionados com o
perfil técnico do aluno dos cursos.

ANCQYEP

ENSING PROFISSIONAL

Indicador 5: taxa de colocagdao apds conclusao de cursos EFP

Indicador 5: taxa de colocacdo apos conclusio de cursos EFP
Triénio 2014.2017 Triénio 2015.2018
AEF Curso . .
Mercado de Prosseguimento Mercado de Prosseguimento
trabalho Estudos trabalho Estudos
762 Animador/a Sociocultural 83,3% 0% 86,7% 0%
481 Técnico/a de Informatica de Gestao 90,9% 9,1% 73,3% 26,7%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Restaurante/Bar) 78,6% 7,1% 87,5% 0%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Cozinha/Pastelaria) | - | - 90,0% 0%
TOTAIS 89,2% 91,7%

Meta para o triénio 2017.2020: 85% | Meta para o triénio 2018.2021: 87% | Meta para o triénio 2019.2022: 90%
A andlise ao indicador 5: taxa de colocacdo indica-nos que nao se afigura necessario realizar um plano de melhoria.

A analise foi efetuada com base nos triénios 2014.2017 e 2015.2018 e revela que os dados sdo animadores, sendo todo o trabalho desenvolvido com
os alunos muito positivo neste aspeto.

Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do Instituto de Gouveia — Escola Profissional com o
tecido empregador da regido onde a escola se encontra, continuando a apoiar internamente o percurso dos alunos que pretendem prosseguir estudos,
estreitando as relacdes com as instituicdes do ensino superior. Iremos continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as
monitorizacGes constantes e intermédias, de modo que possamos intervir caso se comessem a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.
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Indicador 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

6a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas
com o curso/area de Educagdo e Formacdo que concluiram.

Indicador 6: taxa de colocaciio na area de EFP
AEF Curso Y T
Triénio 2014.2017 Triénio 2015.2018
762 Animador/a Sociocultural 75% 63,6%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 87,5% 100%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Restaurante/Bar) 100% 57,1%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Cozinha/Pastelaria) | - 85,7%
TOTAIS 87,5% 77,8%

Meta para o triénio 2017.2020: 60% | Meta para o triénio 2018.2021: 65% | Meta para o triénio 2019.2022: 65%

A andlise ao indicador 6a) alunos que trabalham na 4rea de formagdo do curso que concluiram indica-nos que ndo se afigura necessario realizar um
plano de melhoria. A analise foi efetuada com base nos triénios 2014.2017 e 2015.2018 e revela que os dados sao animadores, sendo todo o trabalho
desenvolvido com tecido empresarial da regido foi muito positivo neste aspeto. No triénio 2014.2017 87,5% dos alunos que se encontram no mercado
de trabalho exercem profissdes relacionadas com a drea de formacdo e que esta situacao se verifica para 77,8% dos alunos no triénio 2015.2018, o
que muito nos apraz.

Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do Instituto de Gouveia — Escola Profissional com o
tecido empregador da regido onde a escola se encontra, continuando dinamizar acGes para dar a conhecer as competéncias dos nossos alunos aos
empregadores, quer através da andlise do perfil do aluno e da entidade escolhida para a formacdo em contexto de trabalho, quer através de acdes e
atividades que permitam ao tecido empresarial participar em atividades do nosso Plano Anual de Atividades, que envolvem os nossos alunos. Iremos
continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizacdes constantes e intermédias, de modo que possamos intervir
caso se comessem a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.

RO/ IG - Escola Profissional de Gouveia 20/33



REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCQYEP

ENSING PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

6b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Indicador 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
Triénio 2014.2017 Triénio 2015.2018
AEF Curso Média de | Taxa de Média de | Taxa de
Taxa de . ~ . ~ Taxa de . ~ . =
. | satisfacdo | satisfacao . | satisfacdo | satisfacdo
resposta -~ e resposta -~ e
762 Animador/a Sociocultural 50% 4 100% 72,7% 4 100%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 25% 4 100% 40% 4 100%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Restaurante/Bar) 50% 3,65 100% 42,9% 3,7 100%
811 Técnico/a de Restauragdo (variante Cozinha/Pastelaria) | =~ - | = - | = === 57,1% 3,85 100%
TOTAIS 41,7% 3,9 100% 53,2% 3,9 100%

* Numero de diplomados avaliados, sobre o nimero total de diplomados empregados.

** Total da média de satisfagdo dos empregadores por competéncia.
*#% Média da taxa de satisfagdo dos empregadores por competéncia.

Meta para o triénio 2017.2020: 80% | Meta para o triénio 2018.2021: 85% | Meta para o triénio 2019.2022: 85%

A andlise ao indicador 6b) utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho indica-nos que nao se afigura necessario realizar um plano de
melhoria. A andlise foi efetuada com base nos triénios 2014.2017 e 2015.2018 e revela que os dados sdo animadores, com os empregadores satisfeitos
com o desempenho dos antigos alunos no local de trabalho. Iremos estabelecer estratégias internas por forma a aumentarmos a taxa de resposta dos
empregadores, nomeadamente através de um contacto mais personalizado.

Acrescentamos que no relatdrio de avaliacdo intercalar foram propostas algumas a¢des de melhoria, decorrentes de mecanismos de avaliacdo
intermédio, que nos permitem implementar acdes por forma a atingirmos as metas propostas nos indicadores do Sistema de Gestdo da garantia da
Qualidade. Iremos integrar essas a¢des no Plano de Melhoria que se encontrar no ponto seguinte deste relatério.
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2. Identificacio das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

A identificagdo das areas de melhoria sdo decorrentes da autoavaliagdo e da revisdo do sistema.
Para cada area de melhoria sdo identificados um ou mais objetivos a alcancar, com estratégias de
implementac¢do de novos procedimentos ou de dar continuidade a procedimentos ja em curso,
gue se revelaram eficazes. Identificamos cinco acGes de melhoria a implementar, cada uma
associada aos objetivos e sua operacionaliza¢do, face as metas que se pretendem alcancar,
conforme podemos analisar na tarefa seguinte.

Area de Descri¢io da Area Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria de Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Diminuir o n.2 de mdédulos em atraso e
aumentar a taxa de sucesso das turmas.
Aumentar a taxa
AM1 de conclusao dos 02 Aumentar a taxa de sucesso das disciplinas.
cursos 03 Diminuir a taxa de desisténcias, nomeadamente
0 abandono escolar.
Aumentar a taxa de resposta dos empregadores,
Aumentar a taxa -
para dar resposta ao indicador 6b) do EQAVET:
AM2 de resposta dos 01 e A
Utilizagao das competéncias no local de
empregadores
trabalho.
Aumentar a taxa
AM3 de cumprimento o1 Aumentar a taxa de cumprimento das atividades
das atividades no do PAA, para atingir a meta estabelecida (90%)
PAA
Aumentar o
nimero de a¢des Promover e dinamizar agbes de
AM4 em areas 01 formacdo/workshops para os alunos em areas
diferentes do de intervencdo diferentes do plano curricular.
plano o curricular
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3. Identificagdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao

Data Data
Descricdao da Agao a desenvolver Inicio Conclusao
(més/ano) | (més/ano)

Area de Acido

Melhoria Responsavel

Integracao de um grupo alargado
de docentes no Centro de Apoio
a Aprendizagem, que permita
apoiar todos aos alunos e

Al coadjuvar os colegas nas suas
Diretora disciplinas, ajudando os alunos 01.09 31.07
Técnico com maiores dificuldades por 2019 2010

Pedagdgica forma a promover o sucesso

escolar, como estratégia de
prevencao do abandono e
diminuicdo da taxa associada as
desisténcias.

Calendarizar de aulas de apoio
para a recuperacao das

A2
aprendizagens, com 01.09 31.07
Professores da . o a L
turma diferenciacdo pedagdgica, 2019 2020
Am1 respeitando o ritmo de trabalho e
Aumentar a aprendizagem de cada aluno.
taxa de .
conclus3o dos A3 Reforgar a monitorizagdo atenta
CUFSOS Diretores de e regular do Diretor de Turma 01.09 31.07
dos planos de reposicao de horas 2019 2020
turma ~ .
e de recuperacdo de médulos.
Diversificar os critérios e formas
A4 de avaliacao, privilegiando a
avaliacdo formativa integrada em 01.09 31.07
Conselhos de . .
projetos de aprendizagem 2019 2020
turma . e
relacionados com o perfil técnico
do aluno dos cursos.
Envio frequente de SMS aos
Encarregados de Educacao
AS sempre que os educandos faltem,
. de modo a colaborarem no 01.09 31.07
Diretores de .
turma controlo da assiduidade e a 2019 2020

motivarem os alunos para a
importancia da frequéncia as
aulas.
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. . . Data
Area de Agao e - Data Inicio ~
) , Descri¢cdao da Ac¢ao a desenvolver n Conclusao
Melhoria Responsavel (més/ano) .
(més/ano)
Envolvimento dos Servicos de
Psicologia e Orientacdo (SPO) na
A6 dinamizacdo de sessdes de
SPO resiliéncia e autoestima nas 01.09 31.07
turmas que iniciaram o seu ciclo 2019 2020
de formacgdo no presente ano
letivo para dotar os alunos de
competéncias.
AM1 o ~
Estender as sessdes de prevencado
Aumentar a
do abandono escolar ao 22 e 32
taxa de eriodos letivos e dar-lhes
conclusgo dos A7 conF'zinuidade nos 112 e 122 anos 01.09 31.07
cursos SPO . . . 2020 2021
e incluir as tematicas da
motivagdo e dos objetivos de
vida.
Reduzir o nimero dos alunos dos
A8 PALOP em cada turma, para
SPO diminuir a taxa de abar'u;)ono 01.05 31.12
Gabinete de o . 2020 2020
. . antes do inicio do ciclo de
Comunicagao ~
formacao.
Proceder aos questionarios aos
.Al empregadorgs através (?le um 01.12 3112
Gabinete de contacto mais personalizado, 2019 2019
AM?2 Comunicagao pessoalmente ou através do
Aumentar a telefone.
taxa de .A2 Criar uma base de dados com 0s 01.09 31.07
resposta dos Gabinete de | empregadores dos nossos antigos 2019 2020
empregadores | Comunicacao alunos
.A3 Pensar‘o PAA Par.a promover uma 01.09 31.07
Gabinete de maior proximidade com os
. 2020 2021
Comunicacao empregadores
Estabelecer os contactos com as
Al empresas/instituicdes a visitar no 01.08 31.12
AM3 Professores inicio do ano letivo e ndo em data 2020 2020
Autmen;ar a proxima a atividade/visita.
axa de S : N
cumprimento o EX|stent(?|a.ddzma|or pontderac;ao
das atividades ; N f nas ativida :es propos ;s por 01.08 3112
no PAA onse’ .o orr'na.a que e as’rgspon am aos 2020 2020
Pedagodgico objetivos estratégicos do nosso
projeto educativo.
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- - . . Data
Area de Agao . ~ Data Inicio ~
) , Descricao da Ag¢ao a desenvolver n Conclusao
Melhoria Responsavel (més/ano) n
(més/ano)
AM4
Aumentar o o ~
, Propor a¢des de formacao para
numero de ) .
- Al os alunos, em areas diferentes do
acoes em . . 01.01 31.08
i Coordenadores plano curricular, no sentido de
areas L A . 2020 2020
. de Curso mobilizar competéncias mais
diferentes do
abrangentes.
plano o
curricular

4. Mecanismos previstos para monitoriza¢ao do Plano de Melhoria

O processo de monitorizacdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pela diretora
técnico-pedagdgica do IG, que assume simultaneamente as fun¢ées de responsavel pelo Sistema
de Gestdo da Garantia da Qualidade, com o apoio permanente da equipa da qualidade, dos
membros do conselho pedagdgico, e dos professores no geral.

Relativamente a AM1, trata-se de uma monitorizacdo constante, que embora assente muito nos
diretores de turma, também passa, obviamente, pelo feedback regular dos demais professores
que respetivas turmas, pelos Servicos de Psicologia e Orientacao e por todos os elementos do
Conselho Pedagdgico. Nas reunides de Conselho de Turma sao analisados dados que retratam o
funcionamento da turma no geral, focando os aspetos da assiduidade, comportamento, avaliacao,
assiduidade, entre outros. Desse modo, caso existam situagdes de alerta, é possivel definir timings
para melhorar os processos, com a intervencao do diretor de turma, dos professores e dos SPO.
As a¢Oes de melhoria que visam diminuir a taxa de abandono antes do inicio do ciclo de formagao
dependem da comunicacdo para o exterior da divulgacao dos cursos e dos Servicos de Psicologia
e Orientacdo que sdo os responsaveis pela matricula dos alunos.

Em relacdo a AM2, a monitorizacdo é apenas anual e no final de cada ano, o gabinete de
comunicacdo entra em contacto com os empregadores para aferir o grau de satisfacao destes
relativamente as competéncias dos alunos. Neste sentido urge melhorar os canais de
comunicacdo, mantendo uma relacdao de maior proximidade, com contactos mais frequentes com
os empregadores dos antigos alunos.

Ja no que concerne a AM3 detetou-se que a maior parte das atividades propostas no Plano Anual
de Atividade (Relatério de Avaliagdo Intercalar — fevereiro) ndao foram realizadas por motivos de
calendarizacdo adequada. A monitorizacdo deste indicador é feita no final de cada periodo, o que
permite reajustes ao processo de execucdo e monitorizacdo do plano. A monitorizacdo do
primeiro periodo permitiu aferir corre¢des ao questionario aplicado referente a satisfacdo com as
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atividades, de forma a responder se estas estao alinhadas com os objetivos estratégicos do projeto
Educativo da Escola.

Finalmente, no que concerne a AM4 esta prende-se com um melhor planeamento das a¢des, que
ainda poderao ser integradas no segundo ou terceiro periodo do ano letivo em curso, mas que no
ano letivo seguinte deverao ser planeadas e projetadas para a elaboracao inicial do Plano Anual
de Atividade.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar o(s) plano(s) de melhoria de quatro formas:

a) por email enviado a todos os docentes/ndo, docentes e alunos e em uma pasta partilhada na
DRIVE;

b) através da sua publicacdo no WEBSITE da escola do relatdrio de avaliacdo intercalar (fevereiro)
ou no relatdrio de avaliacdo final (anual) no separador “Sistema de Gestdo da Garantia da
Qualidade”;

c) apresentados na reunido de conselho pedagogico seguinte, para validar, e de conselho
consultivo, para conhecimento;

d) nas reunides de diretores de turma com os encarregados de educacdo/pais.

6. Observagoes

Tendo em consideracdo que este é o ano piloto de implementacdo do Sistema de Gestdo da
Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET apraz-nos constatar que melhordmos a
partilha e comunicacao, a escola ficou mais enriquecida pois todos os elementos da comunidade
educativa estao imbuidos do espirito de avaliacdo e monitorizacao dos procedimentos no sentido
de implementarmos um sistema funcional, compreensivel, eficaz e que responda aos designios de
qualidade, garantindo a busca de uma melhoria continua e a satisfacdo dos nossos stakeholders
para atingirmos os objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo da escola.

Os Relatores

(Cargo de diregdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade ¢ data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver ¢ os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP - Sao
fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos.

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas.

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas.

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade.

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP.

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais.

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestio da
EFP

Pl nacionais e regionais.
P As agoes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. | C1. Planeamento
P3 A relag@o entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores €
explicita. C5. Dialogo institucional
P4 | A atribuiciio de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade ¢é explicita. para a melhoria continua
da oferta de EFP

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos e

P6 externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no plancamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

internos e externos

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificag@o e analise de necessidades C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 locais (alunos/formandos ¢ mercado de trabalho) e a sua opinido ¢ tida em conta na defini¢do da | garantia e melhoria da
oferta formativa.

Melhoria continua da EFP P9 Os planos de acao traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos
utilizando os indicadores indicadores selecionados.
selecionados

O processo de autoavaliacdao, consensualizado com os stakeholders internos e externos, ¢

P1 X . ~ . L .
0 organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Fase 2 — Implementacio
Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
di .
Principios EQAVET fversas

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo.

- Sao apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes ¢ abrangentes para levar a cabo as agdes previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores.

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cft. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os

.~ o) o e epe Il ) A -
Visio estratégica e v1s1b111dad£: dos objetivos tragados nos planos de agio.
processos e resultados na gestio da C2. Implementagao
EFP
» Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento
de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o fissionais fi ¢ odi t Ses de fi S0 di bilizad lab C5. Dialogo institucional
internos e externos 3 s profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agéo.

Melhoria continua da EFP
utilizando

I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados

I6

Os instrumentos ¢ procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliacao
Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Descritores Indicativos
- A autoavaliacdo ¢ efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos ¢ os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal
- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados ¢ eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sao implementados sistemas de alerta precoce e monitorizagdo intercalar.

Praticas de gestao da EFP

processos e resultados na gestdoda | Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo
Envolvimento dos stakeholders A2 o
. instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
Melhoria continua da EFP Ad A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
utilizando os indicadores e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagao produzida.
selecionados B 3 ; .
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.
A5 takeholders int t

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 4 — Revisiao
Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de ag¢do adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e
ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressodes dos professores, para inspirar novas agoes.
- E dado amplo conhecimento publico da informagio sobre os resultados da revisio.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao.
- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acao adequados.

Praticas de gestiao da EFP

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ R

EFP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . L L . ~ - .
internos e externos R2 O feedback dos stakeholders internos e externos ¢ tido em considerag@o na revisdo das praticas

existentes.
Melhoria continua da EFP - . . ~ ~
utilizando os indicadores R3 Os resultados da avalia¢do e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de agdo
selecionados adequados.

R4 | Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisido

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacio de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

GARANTIA DA Q) UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Documento Cadigo dos focos de observacao evidenciados
N.° do Documento Designacio Autoria Divulgacio CIPl a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a
(a atribuir para o efeito) C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Pagina da internet; Pasta partilhada na Drive;
1 Projeto Educativo IGEP Correio eletronico; Presencialmente a toda a
comunidade educativa
Pagina da internet; Afixado na sala de
5 Plano Anual de Atividades IGEP professores; Pasta partilhada na Drive; Correio
eletronico; Presencialmente a toda a comunidade
educativa
Quadro de monitorizagdo de . . Direcéo Técnico Pedagogica
3 indicadores Equipa da Qualidade Diregdo da Escola
4 Acordos de parceria/protocolos Dllzzcéz(;éegcig;co Pagina da internet.
Estatisticas da taxa de sucesso das Direcéo Técnico Reunides Con§ clho Pedagqglco. Paglpa fl a
5 as por periodo Pedagogica Internet através do Relatorio de Avaliagao
porp £08 intercalar e do Relatorio de Avaliagdo Final.
Estatistica dos questionarios de . L . , .
satisfacio (aluno;l encarregados de Reunides Conselho Pedagdgico. Pagina da
6 educacio. pro feSS(;res funcionarios Conselho Pedagogico Internet através do Relatorio de Avaliagdo
ei—afuios moni t<;res FCT) ? intercalar e do Relatério de Avaliagdo Final.
Afixadas em local publico na escola. Enviada
7 Pautas finais de periodo Diretores de Turma pauta individual por aluno ao Encarregado de
Educacio.
8 Atas Reunido Conselho Pedagogico | Conselho Pedagogico Divulgado por mail a todos os professores
Sumula de assuntos tratados em Diretora Técnico
9 Assembleias de Pais/Encarregados de Pedacbeica Conselho Pedagogico; Direcdo
Educacao £08
10 Sumula de assuntos tratados em Diretora Técnico Conselho Pedagbgico; Diregdo

Assembleias de Alunos

Pedagogica
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacio de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observacao evidenciados
N.° do Documento Designacao Autoria Divulgacio C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a
(a atribuir para o efeito) C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
11 Manual de procedimentos IGEP Pasta partilhada na Drive com professores
Pagina da internet; Afixado na sala de
12 Regulamento Interno IGEP prot:es'sores; Pasta.pamlhada na Drive; Cor;em
eletronico; Presencialmente a toda a comunidade
educativa
13 Estatutos Assembleia Geral Dlregag Te? nico Pedagbgica
Direcao da Escola
14 Regulamentos: FCT, PAP Diregao Te.cmco Pasta partilhada na Drive com professores e
Pedagogica alunos
15 Atas de Conselhos consultivos Direcdo Dlrega(') TC~CHICO Pedagogica
Direcéo da Escola.
Pagina da internet; Pasta partilhada na Drive;
16 Plano de Agao Equipa da Qualidade Correio eletronico; Presencialmente a toda a
comunidade educativa
Comissio Desienada Pagina da internet; Pasta partilhada na Drive;
17 Relatorios de execugdo do PAA g Correio eletronico; Presencialmente a toda a
para o Efeito . .
comunidade educativa
Relatorio de Avaliagdo intercalar e . . Paglng da 1nt§rr}et;'Pasta parfcﬂhada na Drive;
18 - o Equipa da Qualidade Correio eletronico; Presencialmente a toda a
Relatério de Avaliagdo anual . .
comunidade educativa
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Observacoes

|

Os Relatores

(Cargo de dire¢ao exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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