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QUESTIONARIO A PROFESSORES
AMOSTRA: 15 inquiridos
Foi feito um questionario aos professores/formadores e assistentes operacionais/técnicos do

Instituto de Gouveia sobre a percecdo dos mesmos a respeito dos seus diferentes servigos.
Apresentamos em seguida, o estudo estatistico do mesmo.

Este questionario esta organizado em quatro partes, a saber: i) Orgdo Diretivos da Escola; ii) Servicos,
instalagdes e atendimento, iii) Estrutura de apoio aos/as alunos/as e iv) Cultura de Escola. Vamos
respeitar estas sec¢des na elaboragdo do estudo estatistico.

PARTE 1| ORGAOS DIRETIVOS DA ESCOLA

A primeira questdo do questionario pretendia verificar qual a percecdo dos inquiridos sobre a gestao
dos recursos humanos na escola. A maior parte das respostas foram positivas, porém 2 dos inquiridos
considera que esta situagdo ndo se verifica.

Grafico 1- Gestdo eficaz dos Recursos Humanos
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Também com todas as respostas positivas, esta classificado o facto de os 6rgaos diretivos apoiarem o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Grafico 2 — Apoiam o desenvolvimento profissional dos colaboradores
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No que concerne a questdo sobre se delegam func¢des noutros atores educativos, a maioria dos
respondeu favoravelmente (grafico 3), 0 mesmo acontecendo na questdo sobre o envolvimento de
terceiros nas tomadas de decisdo (grafico 4).
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Grafico 3 — Delegam fungdes Grafico 4 — Envolvimento de terceiros na tomada de decisdes
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Em relacdo a questdo sobre o conhecimento que os drgaos diretivos detém dos assuntos sobre os quais
tém que decidir, 83,3 % tem uma opinido positiva, como se pode observar no grafico sequinte.

Grafico 5— Conhecem os assuntos aos quais tem de decidir
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Ja no que se refere a divulgacdo da informacdo eficazmente e atempadamente, a grande maioria
(73,4%) atribui a esta resposta o nivel 4 ou 5 da escala de Likert.

Grafico 6- Divulgam a informagao atempadamente e eficazmente
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Quando questionados/as ao envolvimento de outros elementos da comunidade educativa nos projetos
da escola, 73,3% consideram que existe essa preocupacao, (Grafico 7).

Grafico 7 — Envolvem os outros em projetos da escola
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Nas questbes relacionadas com a visdo da escola para o futuro, 93,3% consideram que os 6rgdos
diretivos tém visdo estratégica (grafico 8) e a maioria considera que definem metas e objetivos a
atingir de acordo com as areas de intervencao prioritarias (grafico g).

Grafico 8 — Possuem Visdo Estratégica Gréfico 9 — Desenvolvem estratégias de aproximagao
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Na mesma linha de ideias, a maioria dos inquiridos consideraram que sdo definidas de forma clara as
regras de funcionamento (grafico 10). Definicdo clara das regras, 66,7% encontra-se satisfeito,
situando-se no nivel 4 e 5 da escala de Likert.

Gréfico 10 — Definem regras claras para o funcionamento da escola
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Em relagdo a atencdo dedicada as sugestdes que os/as alunos/as apresentam, a totalidades dos
inquiridos consideram que a dire¢do tem em consideracdo as preocupacoes e sugestoes daqueles.
(Grafico 11)

Grafico 11 — Atendem e ouvem as sugestdes dos/as alunos/as
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Tendo presente a definicdo dos objetivos e finalidades por dreas de intervencdo prioritarias (grafico
12), verifica-se que 86,7% tém uma opinido que se situa no nivel 4 e 5 da escala de Likert.

Grafico 12 — Definicdo dos objetivos e finalidades por areas de
intervengao prioritarias
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No gréfico 13, em que se pretende avaliar se os inquiridos consideram os varios processos formais e/ou
Informais de divulgagdo de informagao utilizados pela direcdo, satisfatorios, 94,3% esta de acordo.

Grafico 13 - Processos formais e/ou Informais de divulgagdo de informacao utilizados pela dire¢do sdo satisfatorios .
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A maioria dos inquiridos consideram que os drgdos diretivos promovem um ambiente de partilha e
cooperagdo, como se verifica no grafico 14.

Grafico 14 — Promovem um ambiente de partilha e cooperagao
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Em relagdo a consisténcia e divulgacdo na comunidade educativa de critérios na aplicagdo de
medidas disciplinares aos alunos (Grafico 15), 73,3% posicionam-se no nivel 4 e 5 de satisfagdo de
acordo com a escala de Likert.

Grafico 15 - consisténcia e divulgagdo na comunidade educativa de critérios na aplicagdo de medidas disciplinares aos alunos
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PARTE 2 | SERVICOS, INSTALACOES E ATENDIMENTO

No que concerne a eficacia no atendimento, a totalidade das respostas foram positivas (grafico 16).

Grafico 16 - Eficacia no atendimento dos servigos administrativos da escola
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Quanto aos conhecimentos sobre os assuntos, a maioria das respostas forma, igualmente, positivas,
como ilustra o grafico 17.

Grafico 17 — Conhecimentos sobre os assuntos /secretaria da escola)
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No horario de funcionamento da secretaria (grafico 18) e na simpatia e cordialidade dos funcionarios
de escola (gréfico 19), ha uma satisfacdo generalizada.

Grafico 18 — Horario de funcionamento da secretaria Gréfico 19 — Simpatia e cordialidade dos funcionarios

15 responses 15 responses

8 a

7 (46.7%)

6

0 (EII%) 0(0%)

Na disponibilidade para o esclarecimento de duvidas, grafico 20, 80% considera-se satisfeito,
colocando-se no nivel 4 e 5 da escala de Likert. Na eficacia na resolu¢do dos problemas, grafico 21, a
totalidade esta satisfeita com a forma como esta é demonstrada.
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Grafico 20 — Disponibilidade para esclarecer duvidas Gréfico 21 —Eficacia na resolucdo dos problemas
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Considerou importante verificar o nivel de satisfacdo dos inquiridos em rela¢do a limpeza geral da
escola, nos espagos comuns. Foram atribuidos os valores de 80% da escala de Likert (4 e 5) (grafico da
22) no polo 1. No polo 2/S. Julido, as respostas ja variam, no entanto, a predominancia é no nivel 4,
53,8% dos inquiridos encontram-se satisfeitos. (Grafico 23). No que diz respeito a limpeza e arrumacgao
dos espagos (corredores, sala de aula e espacos comuns) — Oficina, (Grafico 24) as opinides sdo
diversas, mas predominantemente é selecionado o nivel 3, por 45,3%dos inquiridos que usufruem
destes espacos.

Grafico 22 — Limpeza e arrumagao dos espagos, Polo 1 Gréfico 23 — Limpeza e arrumacao dos espagos, Polo 2
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Gréfico 24 — Limpeza e arrumagao dos espagos (corredores, sala de aula e espagos comuns) - Oficina
11 responses

[

1(9.1%)

Em relacdo a limpeza das instalagdes sanitérias do polo 1 (grafico 25) 93,3 % dos inquiridos revelam-se
satisfeitos com a limpeza, em relagdo ao polo 2 /S. Julido, 75 % dos inquiridos mostram-se satisfeitos,
na escala de Likert, nivel 4 e 5.

Grafico 25 — Limpeza sanitarias, Polo 1 Gréfico 26 — Limpeza sanitarias, Polo 2/S.
Julido
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Registasse um nivel 3 de satisfagdo, 44,4%, como se
pode observar no grafico 27, sendo necessario
realizar algumas melhorias.

No bar da escola, sem exce¢do foi considerado muito positiva a simpatia e cordialidade no
atendimento assim como a eficacia no atendimento (grafico 28). No grafico 27, avaliasse a qualidades
dos alimentos do bar, embora a avaliagdo seja positiva, 50% coloca no nivel 3, regista-se 14,3 % dos
inquiridos insatisfeitos com os alimentos existentes no bar.

Grafico 27 — Eficacia no atendimento
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Grafico 29 — Diversidade dos alimentos
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Grafico 28 — Qualidade dos alimentos
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No que respeita a diversidade dos alimentos,

registasse

um

numero

significativo

de

insatisfacdo que exige uma reflexdo cuidada por

parte da direcdo da escola. (Grafico 29)

O Grafico 30 diz analisa o nivel de satisfacdo em relagdo aos precos praticados no bar da escola todos
os inquiridos se encontram satisfeitos. No que diz respeito ao horario do bar, 62,3% estao satisfeitos.
(Gréfico 31). No entanto, 21,4% encontram-se insatisfeitos.

Grafico 30 - Prego dos alimentos
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Grafico 31— Horario do Bar
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Os inquiridos consideram que o ambiente fisico do bar da escola poderia ser melhorado.

Grafico 32 — Ambiente Fisico Gréfico 33 — Normas de Higiene e limpeza no Bar
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Ja no que concerne as normas de higiene e limpeza do espaco do bar, (Grafico 33) a maioria dos
inquiridos encontram-se satisfeito, no entanto, 13,3% avaliam este tdpico de forma negativa.

Sobre o funcionamento da biblioteca escolar, 20% dos inquiridos consideram que poderia ser
melhorado (grafico 33), e embora um numero significativo esta satisfeito com os recursos existentes,
14,3% revela que se encontra pouco satisfeito (Grafico 35). Este assunto também sera abordado na
proxima reunido de direcdo.

Grafico 34 — Organizagao e Funcionamento da Biblioteca Grafico 35— Recursos materiais disponiveis na Biblioteca
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Os inquiridos encontram-se satisfeitos com o horario da Biblioteca Escolar (grafico 36). O ambiente fisico
agradavel da biblioteca, embora tenha uma avaliagdo positiva, 20% dos inquiridos revelam-se
insatisfeitos. (grafico 37)

Grafico 36 — Horario de Funcionamento da Biblioteca Gréfico 37 - Ambiente Fisica Agradavel da Biblioteca
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PARTE 3| ESTRUTURAS DE APOIO AOS ALUNOS

Esta sec¢do do questionario foi dirigida apenas a professores, ndo tendo sido respondida pelos
assistentes técnicos e operacionais da escola.

Todos os docentes se mostraram satisfeitos no que concerne a organizagao e funcionamento do CAA
(Centro de Apoio a Aprendizagem), como se pode verificar no grafico 38, embora 20% se tenham
mostrado insatisfeitos com as atividades desenvolvidas nesta estrutura.

Grafico 38 — Organizagdo e Funcionamento - CAA
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Houve um docente (20%) que referiu ndo estar satisfeito com os recursos existentes no CAA (grafico
39).

Grafico 39 — Recursos Materiais disponiveis - CAA
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O ambiente entre colegas na sala de professores, foi considerado positivo, 92,8% os docentes que
colocam o nivel 4 e 5 da escala de Likert, para avaliar o ambiente entre professores.

Grafico 40 — Ambiente entre colegas na sala de professores Gréfico 41— Ambiente fisico agradavel
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Ja no que concerne ao ambiente fisico ( espago, mobiliario e decoracdo) na sala dos professores e todos
os docentes se mostraram satisfeitos (grafico 41).
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Ja no que se refere aos SPO (Servicos de Psicologia e Orientacao), a 86% dos inquiridos consideram
que se encontram bem divulgado na escola.

Gréfico 42— O SPO esta bem divulgado na escola
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Da mesma forma, 85,7% dos professores consideram que os SPO respondem prontamente as
solicitagbes dos professores (grafico 43) e estdo satisfeitos com as atividades dinamizadas por esta
estrutura.

Grafico 42 — Nivel de satisfagao nas atividades realizadas Gréfico 43— Resposta as solicitagdes dos professores

14 responses
14 responses o

8

7 (50%)
8 6 (42.9%)
4
2
0 (0%) g 0(0%)
. | 1(7.1%) |
1 2 3 4 5

A maioria dos inquiridos encontra-se satisfeitos com a forma como a equipa EMAEI as suas
solicitagdes.

Grafico 44— O EMAEI responde prontamente as solicitagdes dos professores
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PARTE 4 | CULTURA DE ESCOLA

Neste ponto pretende-se verificar o nivel de satisfacdo dos inquiridos em relagdo a sua motivacao e
envolvimento na comunidade escolar.

Foi considerado por todos os inquiridos, que no Instituto de Gouveia, os professores e funcionarios
encorajam os alunos a trabalhar com empenho. (Gréfico 45)

Grafico 45— Os colaboradores encorajam os alunos a trabalhar com empenho
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Em relagdo ao reconhecimento que é dado pelo trabalho desenvolvido, 80% situam-se no nivel 4 e 5
de satisfacdo, da escala de Likert. (Grafico 45)

Grafico 46 — Os colaboradores sdo reconhecidos pelo bom trabalho que desenvolvem
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Quando questionados acerca da sua participagdo nas atividades na escola, todos os inquiridos
consideram que se sentem estimulados em participar em atividades da escola. (Gréfico 47)

Grafico 47— Os colaboradores séo estimulados a participar em atividades da escola
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A maioria dos inquiridos consideraram que sdo informados em tempo oportuno, dos assuntos
pedagdgicos (grafico 48) e 64,4 % ( nivel 4 e 5) dos inquiridos consideram que se envolvem nas
tomadas de decisdo (grafico 49).
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Grafico 49 — Envolvem-se na tomada de decisdes
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A maioria dos inquiridos considera que os pais/encarregados de educacgdo sao estimulados a participar

nas atividades da escola. (Grafico 50)

Grafico 5o — Os pais/encarregados de educagao sdo estimulados a participar nas atividades da escola

14 responses

B

3(21.4%)

Como podemos verificar no grafico 51,
promotora de aprendizagem.
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os inquiridos afirmam que existe na escola uma cultura

Grafico 51— Existe uma cultura de escola que estimula a aprendizagem
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No que concerne aos aspetos a melhorar na escola,( Grafico 52) destacam-se os seguintes aspetos:

- O numero de colaboradores — 64,3%

- Disciplina dos alunos — 57,1%;

- Condicdes das instalagdes — 42,9%;

- Interligagdo da escola com a comunidade - 21,4%

Grafico 52 — Aspetos a melhorar na escola
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Em relagdo a Participagdo em projetos 64,3% dos inquiridos estdo envolvidos em projetos da escola,
sendo este um ponto a melhorar e a promover entre pares. Quanto ao Regulamento Interno, 85,7%
afirmam que conhecem o Regulamento Interno da escola e a totalidade considera que este é

cumprido.

Grafico 53— Participagdo em Projetos Grafico 54 - Conhego o Regulamento Interno da escola
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Gréfico 55— Grafico Considero que o Regulamento Interno da escola é cumprido
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Todos os inquiridos afirmaram conhecer o Plano Anual de Atividades.

Gréfico 56 - Conheco o Plano Anual de Atividades da escola
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Relativamente ao Projeto Educativo, 100% dos inquiridos referem conhecé-lo (grafico 57), assim
como afirmam conhecer os objetivos estratégicos da escola (grafico 58).
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Gréfico 57 - Conheco o Projeto Educativo da escola Gréfico 58 - Conheco os objetivos estratégicos do Projeto Educativo
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No que diz respeito as regras que orientam o Prémio de Mérito, (graficosg), 100% respondem que
conhecem.

Gréfico 59 - Conhego as regras do Prémio de Mérito da
escola
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Ja no que concerne ao edificio onde esta localizada a escola, apenas 76,9% dos inquiridos consideram
que este convida ao ensino e a aprendizagem.
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Grafico 60— O edificio da escola convida ao ensino
aprendizagem.
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No grafico seguinte podemos verificar que 78,6% os inquiridos consideram que o nivel de disciplina
existente na escola permite o bom funcionamento das aulas (grafico 61), a totalidade sente-se seguro no
IG (grafico 62).

Grafico 61 - O nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento das aulas

14 respanses

@ 5m
@ Nio

Questionario de Satisfagdo Professores e Assistentes Técnicos/operacionais | 2022/23 14



( Instituto de Gouveia wai s 95620 - '/W Popmiisoss B cmus+

Grafico 62 — Sinto-me seguro na escola 15 responses
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Quando questionados acerca da sua satisfagdo em trabalhar nesta escola, a totalidade responde de
forma positiva. (Grafico 63)

Gréfico 63 — Estou satisfeito por trabalhar no IG
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Na questdo sobre o grau de satisfacdo com a escola, a avaliar de um a cinco, todos os inquiridos
posicionam o seu nivel de satisfagdo entre o nivel 3 a 5, sendo este Ultimo aquele que alcanga 46,7 % de
inquiridos satisfeitos.

Grafico 64 — Grau de satisfagdo com o IG
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De seguida, solicitou-se que fossem indicadas sugestdes de melhoria.

Foram indicadas as seguintes:

- Estimular o trabalho interdisciplinar entre os cursos E.P.;

- Melhorar a oferta de alimentos no bar, em particular abarcar pessoas com intolerancias alimentares;
- Avancar com a reconstrucdo e amplia¢do do polo 2/s. Julido.
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