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IDENTIFICACAO DA SITUACAO

Objeto: Relatdrio periddico de execugdo do plano de acao EQAVET

Data: 29 julho 2022 | Responsavel: Equipa da Qualidade

RELATORIO

O IG - Escola Profissional de Gouveia, tendo em vista o compromisso com a o Sistema de Gestdo da Garantia da Qualidade,

alinhado com o quadro europeu de referéncia EQAVET, apresenta um relatério de monitorizacdo anual das metas dos
indicadores definidos no Projeto Educativo da escola. No sentido de garantir a qualidade do servigo prestado, analisam-se os
resultados do processo formativo de forma intercalar e ndo apenas no final de cada ano letivo. A andlise é efetuada nas reunides
de Conselho de Turma e Conselho Pedagdgico permitindo definir mecanismos de alerta precoce e intervir de forma imediata
perante situagdes problematicas. Com o objetivo de aferir a conformidade com as metas estabelecidas no documento base e no
plano de acdao EQAVET definido para o Instituto de Gouveia no triénio 2019.2022 comparam-se os resultados com as metas
previstas. Efetuando esta comparacao é possivel detetar desvios e criar mecanismos de reorientagdo no sentido do alcance da

meta no timing definido.

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste relatorio assentou na analise das metas por indicador com avaliacdo intermédia

até ao final do més de julho. Nesta analise permitira identificarmos ja possiveis desvios e estabelecermos acées de melhoria, com
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vista a atingirmos as metas previstas nos indicadores EQAVET a trés anos e percepcionamos a¢des de melhoria a implementar
no ano letivo 2022/2023. Este relatério sera disponibilizado no website do Instituto de Gouveia com vista a veicular informacao
para todos os stakeholders, sendo ainda disponibilizado através de e-mail e de uma pasta partilhada na drive a todos os docentes,
nao docentes e aos elementos da direcdo da escola.

DEFINICAO DE REDE (CIMBSE) E MEDIA DAS PRIORIDADES

Definicao de rede pela CIMBSE + Média das prioridades dos cursos (SANQ a nivel do territdrio)




No presente ano letivo, a CIMBSE (Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela) confirmou a rede aprovada no ano
anterior. O indicador previsto foi alcangcado, uma vez que foi aprovada a totalidade das turmas em candidatura. J& no que
concerne a média das prioridades dos cursos definidas pelo Sistema de Antecipacao de Necessidades de Qualificagdes (SANQ) a
nivel do territorio, o desvio observado foi negativo. O indicador definia que a média das prioridades dos cursos com inicio em
2021/2022 fosse superior ou igual a 7. Ora verifica-se um desvio negativo de 1,25, uma vez que o Curso Técnico de Informatica
de Gestdo apresenta um indice de prioridade 3, o Curso de Animador Sociocultural um indice de prioridade 4 e o Curso de
Cozinha/Pastelaria um indice de prioridade 8, Técnico de Mecatronica Automével 8 perfazendo uma média 5,75 nas turmas

aprovadas.

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa
Conselho Pedagogico.
Consulta stakeholders
EFP | 100% 100% Diregdo, Diregdo Técnico-Pedagdgica externos (Conselho
Consultivo e
Empresas/Instituicdes)

Curso Técnico de Informatica de
Gestdo apresenta um indice de
prioridade 3, o Curso de Animador
EFP >=7 5,75 Direcdo, Direcdo Técnico-Pedagdgica Conselho Pedagogico Sociocultural um indice de prioridade
4 e o Curso Técnico de
Cozinha/Pastelaria um indice de
prioridade 8, Técnico de Mecatroénica
Automovel 8.




Acoes de melhoria

Durante este ano letivo pretendemos aumentar a oferta formativa estabelecendo novas candidaturas pedagégicas aos cursos:
Bombeiro/a, Manutencao Industrial, Metalurgia e Metalomecanica e Técnico de Informatica - Instalacdo e Gestdo de Redes (este
ultimo podera vir a substituir o Técnico de Informatica de Gestdo que ainda nao foi catalogado no CNQ - Catalogo Nacional de
Qualificacdes, por forma a permitir aos alunos que frequentam na escola a aquisicao de qualificagdes técnicas a nivel europeu).
O indice de prioridade dos cursos em candidatura é superior a média dos cursos que entraram em funcionamento no presente
ano letivo. Neste sentido, pretendemos reforgar a promogao e divulgacdo dos cursos com maior prioridade na oferta formativa

de 2022/23. Pretendemos ainda alargar a nossa oferta formativa com a candidatura a UFCD ou formagdes modulares.

NEWSLETTER

Criacdo de uma Newsletter | Maior visibilidade da nossa comunicac¢ao para o exterior

Uma das fragilidades identificadas pelos nossos stakeholders e no relatério final da auditoria EQAVET prende-se com a
comunicac¢do da escola para o exterior, que ndo é conseguida de forma eficaz. O Relatdrio da Auditoria ao Sistema de Gestao da
Garantia de Qualidade da nossa escola (SGGQ) no ambito do quadro de referéncia EQAVET detetou esta fragilidade, podendo ler-
se “melhorar e diversificar as formas de comunicac¢do externa e a divulga¢do dos resultados da avaliacao e revisdo. Uma melhor
e mais eficaz comunicag¢do dos resultados e das melhorias, mais do que cumprir os requisitos do sistema de qualidade, podera

potenciar aimagem da escola na regido, fortemente marcada pelas caracteristicas da interioridade, e desta forma contribuir para



o processo de captacdo de futuros novos alunos, aspeto que preocupa todos os stakeholders internos e externos”. No Relatoério

de Progressdo Anual, foi definido a publicacdo de uma Newsletter até ao final do ano letivo.

Curso | Meta | Resultado *

Responsaveis

Stakeholders envolvidos

Andlise da causa

EFP
+ | 100% | 100%

CEF

Gabinete de Comunicacdo

Stakeholders internos

Acoes de melhoria

Uma das estratégias adotadas foi a criacao de um Gabinete de Comunicagao, que é composto por um elemento responsavel

pela pagina web, um responsavel pelo texto escrito e um responsavel pelo layout. Existe ainda um docente responsavel pela

comunicac¢do nas redes sociais. Apesar de, neste ano letivo, ter sido definida e concretizada a publicagdo de uma Newsletter,

consideramos pertinente que no ano letivo 2022.2023 sejam estipuladas trés datas (uma por periodo) para a publicacao da

mesma.

A equipa da qualidade considera que devera ser feita uma reunido com os trés elementos do Gabinete de Comunicag¢do e com os

coordenadores para otimizar a divulgacao externa. Assim, propde-se que, mensalmente, cada coordenador envie ao Gabinete de

Comunicagdo 2 noticias por més, selecionadas a partir do Plano de Atividades de Curso. Para a newsletter, o Gabinete de

Comunicacdo devera selecionar estrategicamente noticias de outros drgaos/estruturas e solicitar noticias, propondo um prazo.




Todas as noticias que chegam ao Gabinete deverdao ser direcionadas para a pagina, redes sociais ou imprensa escrita.

Recomendamos que seja enviada para o jornal local, uma noticia para cada edigao.

Continuaremos a apostar numa presenca forte nas redes sociais e na imprensa.

TAXA DE SUCESSO DAS DISCIPLINAS

Taxa de sucesso das disciplinas EFP + Taxa de sucesso das disciplinas CEF

Estes indicadores dizem respeito aos médulos concluidos em cada disciplina, no caso dos cursos EFP e ao nimero de disciplinas
com classificagdo positiva, no caso dos CEF. Assume grande importancia na monitorizac¢ao intercalar do indicador EQAVET (4.
Taxas de Conclusdao em cursos EFP). Apesar de s6 se poderem recolher os dados finais no final do ciclo de formacao, é de
fundamental importancia irmos procedendo a sua monitorizacdo de forma frequente. Deste modo, conseguiremos estabelecer
alertas de melhoria precoce que nos levardo a atingir os resultados esperados. Estes resultados sdo comunicados aos Diretores
de Turma nas reunides de Conselho Pedagdgico, por forma a que seja possivel corrigir eventuais desvios relativos as metas

estipuladas e a todos os docentes em reunido geral de professores no final do ano letivo.

Os resultados apurados no final do ano letivo, a data dos conselhos de turma de avaliacao, sao os seguintes:

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa

EFP | 85% 97% Diretores de turma e Coordenadores de Curso Alunos, docentes
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CEF | 85% 92,1% Diretores de turma Alunos, docentes

*EFP Média (Nimero de mddulo concluidos/Numero total de médulos por aluno-turma)

*CEF Média (Numero de disciplinas com nota positiva/Numero total de disciplinas por aluno-turma)

Como se pode constatar pela andlise do quadro anterior, nao se verifica qualquer desvio sendo o resultado quer para os cursos

EFP, quer para os CEF francamente positivo (97% e 92,1%, respetivamente).
Podemos justificar estes dados com base em algumas estratégias que tém sido utilizadas e que se tém verificado serem eficazes:

- Centro de Apoio a Aprendizagem que funciona na biblioteca. Existe um horario (2 tempos por semana para cada docente) com
um professor atribuido para cada momento da semana, num total de 11 professores. Os docentes podem encaminhar os alunos
para o CAA para terminarem um trabalho, efetuarem pesquisa na internet ou consultarem livros. Por outro lado, os docentes
que se encontram no CAA podem ser “requisitados” para apoiarem o professor na sua aula, caso este o considere necessario

(este nao funcionou no periodo de interrupc¢ao de atividades letivas presenciais);
- Disponibilizacdo de equipamento informatico para os alunos com essa necessidade por forma a reduzir as desigualdades;

- Reunides de Conselho de Turma onde sdo identificados os casos de alunos com maior necessidade de apoio e enquadrados nas

medidas de apoio a inclusao;

- “Achas que sabes estudar?” - atividade de dois dias promotora de métodos e técnicas de estudo dirigidas a toda a comunidade

escolar;

- Reunides da EMAE]I, para apoiar alunos e promover o sucesso educativo;
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- Diversificagcdo das metodologias de ensino e das estratégias de avaliacdo, com escrupulosa aplicacao dos critérios de avaliacao

aprovados em Conselho Pedagégico;

- Maior proximidade com os Encarregados de Educacao, por forma a promover a diferenciacio pedagdégica, facilitando o
acompanhamento individualizado para a realizacao das tarefas propostas pelos docentes;

- Realizagao de atividades relacionadas com os contetidos que estdo a ser trabalhados em contexto de sala de aula;
- Aulas de apoio;

- Prémio de Mérito que inclui duas distingdes: o quadro zero.zero (alunos com zero faltas injustificadas e zero médulos em atraso
em cada periodo letivo) e aluno da turma (alunos que obtém maior pontuacdo num conjunto de areas: mérito académico,
pontualidade, assiduidade, relacionamento interpessoal, comportamento e atitude, participagdo em atividades e

autonomia/criatividade/inovacao).
Efetuando uma analise por turma verificamos que:

Resultados Académicos (por turma) em CEF

Turma Meta Taxa de sucesso disciplinas/UFCD
CEF7 (82 ano) 85% 92%/98,2%
CEF6 (92 ano) 85% 92,3%/92,3%

Total 92,1%/98,2%
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Observando a tabela anterior verificamos que nas turmas dos Cursos de Educacdao e Formacdo os resultados sdao bastante
satisfatorios. No sentido de manter estes valores, continuaremos a desenvolver as acdes ja identificadas anteriormente e

recomendamos que a distribuicdo de servico seja feita tendo em conta o perfil do formador para este nivel de formacao.

Resultados Académicos (por turma) em Cursos EFP

Taxa de
Turma Meta sucesso Analise da causa
global

TCP4 (12° ano) 85% 100%
TIG21.ASC22 (122 ano) 85% 99,2% ----

TCP5 (112 ano) 85% 99,0%
ASC23.TIG22 (112 ano) 85% 95,4% ----
TCP6.ASC24 (102 ano) 85% 94,4%
TMA1.TIG23 (109 ano) 85% 93,9%

Total (Média) 97,0%

Pela andlise da tabela anterior, verifica-se que a taxa de sucesso global, em média, é superior ao indicador definido, pelo que nao

é necessario aplicar nenhuma acao de melhoria e deve ser dada continuidade as a¢des referenciadas a seguir:
- Elaborar planos de recuperacao de moédulos e de reposicao de horas;
- Refor¢ar a monitorizacao atenta e regular do Diretor de Turma dos planos de reposicdo de horas e de recuperacao de mddulos;

- Envio de sms aos Encarregados de Educacdao sempre que os educandos faltem, de modo a colaborarem no controlo da

assiduidade e a motivarem os alunos para a importancia da frequéncia as aulas;
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- Marcacao de aulas de apoio/recuperacdao de moédulos/reposicao de horas na tarde livre do horario;

- Antecipar a vinda dos alunos com maior nimero de médulos em atraso, no inicio de 2022/2023, para recuperacdo de

aprendizagens, antes do inicio das aulas.

TAXA DE DESISTENCIA E TAXA DE ABANDONO ESCOLAR

Taxa de desisténcia da operacao EFP + Taxa de desisténcia da operacao CEF

O indicador taxa de desisténcia da operagdo analisa o nimero de alunos que abandonaram os estudos até ao final do ano letivo
nos cursos EFP e CEF. Assume-se como um indicador importante na monitorizagao intercalar do indicador EQAVET (4. Taxa de

conclusdao em cursos EFP):

Os resultados encontram-se na tabela seguinte:

Curso | Meta | Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Andlise da causa
EFP 3% 0% Dire¢do Técnico-Pedagbgica Alunos, professores, EE |  __________
CEF 39 2,9% Dire¢do Técnico-Pedagbgica Alunos, professores, EE |  __________

* Média (Numero de alunos que abandonaram/ntimero total de alunos da turma)

Analisando o quadro constatamos 0% de desisténcia da operacdo nos cursos EFP e nos cursos CEF 2,9%.
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Podemos atribuir estes resultados a motivacdo dos alunos por estarem a frequentar um curso com forte componente pratica e

de acordo com a sua area de interesses.
Durante o ano letivo foram desenvolvidas as seguintes ac¢oes:

- Sempre que, durante o ano letivo, se identificou um aluno em risco de abandono, para além da abordagem junto do mesmo
realizada pelo Diretor de Turma e pelo Coordenador de Curso, foram estabelecidos contactos telefénicos e presenciais com os

encarregados de educacao.

- No sentido de prevenir o abandono precoce dos estudos, os Servicos de Psicologia e Orientacao da escola desenvolveram trés
sessOes sobre autoestima e resiliéncia para todas as turmas do 102 ano e do 12 ano do CEF e sessdes sobre motivagao e objetivos

pessoais para as turmas dos 112 e 122 anos.

- Metodologias ativas de ensino centradas no aluno;

- Aulas com recurso a formas de aprender diversificadas;

- Pedagogia centrada no desenvolvimento de competéncias;

- Realizacao de atividades de integracao e apadrinhamento dos novos alunos - “Brincaloiro”;

- Realizagao de atividades no ambito da Cidadania e Desenvolvimento;

- Realizacao de atividades relacionadas as areas de formacao da EFP, dirigidas aos alunos dos cursos CEF.

Estas acdes vieram juntar-se a outras, como mecanismos de alerta precoce de possivel abandono escolar.
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Acoes de melhoria

Consideramos que serda importante dar continuidade as a¢des ja implementadas. Sugerimos ainda enriquecer o Plano de

Atividades com agdes dirigidas ao interesse dos alunos e ao perfil profissional do curso, enfatizando as atividades praticas.

Taxa de abandono escolar antes do inicio do ciclo de formacdo EFP + CEF

Este indicador esta diretamente relacionado com as turmas do décimo ano nos cursos EFP e com a turma do primeiro ano do

CEF e refere-se a taxa de abandono escolar antes do inicio do ciclo de formagdo. Na tabela seguinte podemos observar a

comparacao entre as metas estabelecidas e os resultados apurados.

Na tabela seguinte podemos observar a comparagao entre as metas estabelecidas e os resultados apurados.

Curso | Meta | Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Andlise da causa
EFP | 10% 0,8% Direc¢do técnico-pedagdgica Alunos, EE |  —eeeeeeeeee
CEF 7% 0% Direc¢do técnico-pedagdgica Alunos,EE |

*Média (Numero de alunos que nao iniciaram o ciclo de formagdo/ntimero de alunos matriculados na turma)

Analisando o quadro podemos constatar que na quer na EFP, quer no CEF a taxa de abandono antes do inicio do ciclo de formacgao

nao foi significativa, podendo, no entanto, ser reduzida em anos posteriores, pelo que propomos as seguintes agoes;
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- Oferta formativa ajustada ao interesse dos alunos;

- Diversificagdo da oferta formativa;

- Estratégia de divulgacao e promoc¢do mais proxima através das redes sociais e das ferramentas digitais.

TAXA DE CONCLUSAO E SATISFACAO DA PAP E FCT

Indicador - Taxa de conclusao da PAP

Este indicador refere-se a taxa de conclusdao no que concerne a concretizagdo da PAP (Prova de Aptidao Profissional). Foi

pensado para dar resposta aos dois objetivos estratégicos do nosso Projeto Educativo: i) Ser uma referéncia de exceléncia

educativa na formacgao profissional, valorizando a componente pratica e técnica no dltimo ano dos alunos e ii) Promover a PAP

enquanto documento que simboliza a compilagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.

Os resultados obtidos encontram-se a seguir:

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Analise da causa
0 Coordenadores de Curso, Direcao Técnico- Alunos, prof_elss.ores
EFP | 90% 94,4% acompanhantes, jari externo |

Pedagdgica

e interno

*Média (das avaliacdes dos questionarios das diferentes turmas positiva/Total de avaliagdes).
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Através da observac¢do do quadro anterior podemos constatar que 94,4% dos alunos finalistas concluiram a PAP e alguns com
distingdo. Desta analise, verifica-se que a taxa de conclusdo foi elevada. Ao longo do ano letivo, foram adotadas atitudes
sistematicas para o acompanhamento do aluno: i) conversas frequentes com os alunos; ii) reunides do professor acompanhante

com o aluno, iii) hora semanal no horario com os coordenadores de curso e iv) intervencao da presidente do juri de PAP.
Consideramos que, para manter esta taxa, deveremos dar continuidade as seguintes estratégias:

- Reunido de distribui¢do dos projetos dos alunos pelos professores;

- Melhorar interacao da equipa técnica com os alunos;

- Vinda a escola de stakeholders para reunides em formato de brainstorming para ajudar o aluno na concec¢ao da ideia de PAP;
- Maior proximidade do professor acompanhante no desenvolvimento da PAP do aluno.

Deve ser ainda implementada a seguinte estratégia no préximo ano letivo:

- Reuniao com todos os professores acompanhantes de PAP para apresentacao do Regulamento e das tarefas associadas a fungao.

Indicador - Taxa de conclusao da FCT

Este indicador diz respeito ao nidmero de alunos que concluiu a Formag¢ao em Contexto de Trabalho quando comparado com o

numero total de alunos da turma. Na tabela seguinte é efetuada a comparacdo entre a meta estabelecida para o ano letivo
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2021/2022 e o resultado obtido até ao final do ano letivo. Acrescentamos que foram cumpridas as horas de FCT transitadas do

ano anterior.

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa

92 0% Coordenadores de Curso, Direcao Técnico- acojrill;:r?fslélﬂl‘;zzeZﬁ?SZdes
EFP | 90% 70 Pedagdgica ’

protocoladas para a FCT

*Média (nimero de alunos que concluiram a FCT /ntimero total de alunos da turma)

Os resultados apresentados referem-se a todas as turmas:

- ASC22/TIG21- 15 de novembro 2021 a 21 de janeiro de 2022 (12 Fase) e 21 de margo a 29 de abril de 2022;
- TCP4 - 15 de novembro de 2021 a 30 de janeiro de 2022 (12 Fase) e 6 a 17 de abril de 2022;

- ASC23/TIG22 e TCP5 - 21 de margo a 13 de maio de 2022;

- ASC24/TCP6 e TMA1/TIG23 - 16 de maio a 3 de junho de 2022.

Relativamente a este indicador desenvolveram-se as seguintes acgoes:

- Como forma de preparacao para a FCT as turmas participaram em sessdes de trabalho dinamizadas pelos SPO (Servigos de
Psicologia e Orientacdo) nas seguintes areas: técnicas de procura de emprego - atualizacdao do CV, felicidade no trabalho,
capacidade de resisténcia a frustragdo e aceitacdo de desafios, desenvolvimento de competéncias multitasking e trabalho em

equipa.
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- Houve articulacao entre os SPO e os Coordenadores de Curso para adequar os alunos ao local da FCT, sempre que necessario;

- Nas reunides de distribuicao de professores pelos alunos e locais da FCT, as opg¢des e os locais sdao conversados, tentando

articular os professores acompanhantes as caracteristicas dos alunos e dos locais;
- Apresentacdo dos alunos no local da FCT pelo Coordenador de Curso;

- Ponderacédo das classificagdes atribuidas aos alunos, durante a reunido de avaliacao da FCT, de acordo com Regulamento da

Formacdo em Contexto de Trabalho.

Consideramos que o resultado positivo verificado se deve a uma boa adequac¢do do local da FCT ao perfil do aluno, a boa

articulacao entre a escola e o local da FCT e a uma boa preparacao dos alunos antes da formag¢do em contexto de trabalho.

Sendo um dos objetivos da escola a melhoria continua, continuaremos a realizar as agdes enunciadas anteriormente. Para além
destas prosseguiremos com os contactos frequentes entre o professor acompanhante da FCT e os locais onde se desenvolve a
mesma, reforcaremos a preparacdo da FCT ao nivel técnico para que os alunos se sintam mais eficazes e capazes na execucao de

tarefas e estabeleceremos protocolos com novas entidades.

Grau de satisfacdo das empresas/instituicoes protocoladas para a FCT

Este indicador refere-se ao grau de satisfacdo revelado pelas empresas e instituices onde os nossos alunos realizam a formacao

em contexto de trabalho. Foi pensado para dar resposta aos dois objetivos estratégicos do nosso Projeto Educativo: i) Ser uma
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referéncia de exceléncia educativa na formacao profissional, valorizando a componente pratica e técnica das varias areas de
formacao da escola e ii) Apoiar percursos diferenciados.

Os resultados obtidos encontram-se a seguir:

Curso | Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa
EFP | 95% 96,2% Coordenadores de Curso, Direcao Técnico- Alunos, professores
Pedagégica acompanhantes, entidades | = 000o--—---
protocoladas FCT

*Média (das avaliacdes dos questionarios das diferentes turmas positiva/Total de avaliagdes).

Através da observa¢do do quadro anterior podemos constatar que 96,2% das empresas/instituicdes protocoladas para a FCT

revela um grau de satisfacdo global muito elevado, ultrapassando em 1,2% a meta definida.

Ao longo dos meses de formagdo foram adotadas atitudes sistematicas para a correcao da postura do aluno: i) conversas
frequentes com o aluno; ii) conversas com encarregado de educacao, iii) reunides do professor acompanhante com o aluno e iv)

intervencao dos SPO.

A taxa foi apurada com base na aplicagdo de um inquérito de satisfacao as entidades da FCT cujos dados foram depois analisados
na reuniao de conselho de turma de avaliacdo da mesma. A primeira e a segunda, questdes tém uma escala de resposta com cinco

niveis: fraco, insuficiente, suficiente, bom e muito bom. Para o calculo da meta do indicador consideramos as respostas muito
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bom, bom e suficiente. A terceira pergunta é avaliacdo com dois niveis de resposta, sim ou ndo, pois pretende questionar se a
empresa/instituicdo voltara a aceitar alunos em FCT (nesta para o calculo da taxa de satisfacdo usamos o nimero de respostas

positivas). Da andlise deste questionario extrairam-se as seguintes conclusdes:
- Todas as empresas tém interesse em voltar a ter estagiarios do Instituto de Gouveia;
- As caracteristicas mais valorizadas nos alunos sdo: responsabilidade, humildade, assiduidade e trabalho de equipa;

- Também é feito um questiondrio aos alunos e professores acompanhantes da Forma¢dao em Contexto de Trabalho em

empresas/instituicdes e a avaliacdo que os alunos e professores acompanhantes fizeram dos locais da FCT foi positiva.
Consideramos que, para manter esta taxa deveremos dar continuidade as seguintes estratégias:

- Em todos os anos de escolaridade sessoes de preparagao para a Formacgao em Contexto de Trabalho. Nas turmas estas sessoes
irdo ficar as seguintes areas: técnicas de procura de emprego - construgdo/atualizacdo do CV, caracteristicas de um aluno em
FCT, competéncias multitasking, felicidade no trabalho, trabalho em equipa, capacidade de resisténcia a frustracdo e aceitagao
de desafios;

- Articulagdo entre os SPO e os Coordenadores de Curso para adequar os alunos ao local da FCT, sempre que necessario;
- Reuniao de distribui¢do de professores pelos alunos e locais da FCT;
- Apresentacdo dos alunos no local da FCT pelo Coordenador de Curso;

- Contactos frequentes entre o professor acompanhante da FCT e os locais onde esta se desenvolve;
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- Preparacao da FCT ao nivel técnico para que os alunos se sintam mais eficazes e capazes na execucao de tarefas.

CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (PAA)

Cumprimento do Plano Anual de Atividades (PAA)

Este indicador relaciona-se com o Plano Anual de Atividades da Escola e diz respeito ao nimero de atividades realizadas apés a
aprovacao do plano em Conselho Pedagogico. A avaliacao da taxa de execucgdo deste indicador é realizada no final de cada periodo

letivo, através de um relatoério disponibilizado aos nossos stakeholders na pagina de internet da escola.

No quadro seguinte podemos observar que ultrapassamos em 4,5% a meta estabelecida.

Curso | Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa

(anual)

Direcao, DTP, professores,
formadores, técnicos
EFP
Comissao designada para o efeito, Diregao operacionais, alunos, EE,
+ 93% 94% | L e
CEF Técnico-Pedagbgica Municipio, entidades
protocoladas FCT, entidades

da comunidade (ex. PSP)
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*Numero de atividades realizadas/Numero total de atividades (até ao final do primeiro periodo)
Para analisarmos este indicador foi aplicado um questionario para cada atividade realizada, ao longo do ano, no sentido de se
avaliar a sua importancia e influéncia no processo de ensino-aprendizagem. Do tratamento estatistico efetuado nos trés

relatdrios, ressaltam as conclusdes apresentadas nos quadros seguintes:

ATIVIDADES Atividades propostas Atividades realizadas Atividades ndo realizadas
. 10
NUMERO 163 153
PERCENTAGEM 100% 94% 2%

Foram propostas 163 atividades para o ano letivo, das quais foram concretizadas 153 atividades. Os motivos inerentes a nao
concretizacdo de 10 atividades foram: restricdes provocadas pela pandemia por COVID 19, a auséncia de inscricdes numa
atividade, o facto do publico alvo de uma atividade se encontrar a realizar estagio no ambito do Programa ERASMUS+ e ainda as

condi¢cOes meteoroldgicas adversas.
Consideramos, no entanto, que é fundamental levar a cabo as seguintes acdes de melhoria:

- Existéncia de maior ponderacao nas atividades propostas por forma a que elas respondam aos objetivos estratégicos do nosso

projeto educativo;

- Melhorar a planificacdo anual das atividades, de acordo com calendario disponivel.
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NOVOS PROTOCOLOS COM EMPRESAS/INSTITUICOES

Novos protocolos com empresas/instituicoes

Este indicador foi definido considerando que as nossas relacées com o tecido empresarial envolvente se assumem como uma
mais valia na educacdo e formacao dos nossos alunos e que estdo alinhadas com os dois objetivos estratégicos do nosso Projeto
Educativo: i) Ser uma referéncia de exceléncia educativa na formacao profissional, valorizando a componente pratica e técnica
das varias areas de formacao da escola e ii) Apoiar percursos diferenciados. Pretende-se aumentar anualmente o nimero de
parceiros que mobilizamos para contribuirem para o Projeto Educativo da escola. A meta consiste no numero de protocolos
estabelecidos com novas empresas/instituices durante o ano letivo, sendo que o objetivo é o estabelecimento de 15 novos

protocolos no ano letivo 2021/2022. A sua analise é feita semestralmente: em janeiro e em julho.

A tabela seguinte reflete a recolha de dados efetuada:

Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa

Entidades protocoladas para
100% 193,3%

Dire¢do. DTP a FCT e outras entidades | ==
(15 protocolos) 29 protocolos

parceiras.

*Numero de protocolos estabelecidos/nimero de protocolos planeados
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Como se pode observar, foram assinados 29 novos protocolos: 5 na area da Informatica de Gestdo, 2 na area da Animacao
Sociocultural, 2 na drea da Restauragdo, 9 na area de Cozinha, 11 na area da Mecatronica. Foram ainda assinados protocolos
novos com empresas e instituicdes no ambito das novas candidaturas. Consideramos que este resultado esta associado a imagem
positiva que empresas e instituicdes tém da escola, bem como a eficacia das estratégias de divulgacdo utilizadas ao longo dos

anos.

Uma vez que é objetivo da escola melhorar constantemente, como a¢des de melhoria continuaremos com o estabelecimento de
contactos com novas entidades e realizaremos mais e melhores a¢des de divulgacdo dos cursos. Pretendemos ainda investir na
maior proximidade com os nossos parceiros, dinamizando atividades que permitam trazer os nossos parceiros ao espacgo escolar.

Sugerimos a alteracdo da meta para 20 novos protocolos.

FORMACAO

Volume de horas de formacao de docentes e ndo docentes (A)

Numero de docentes/nao docentes abrangidos pela formacao (B)

Estes indicadores dizem respeito as acdes de formacdo realizadas pelos docentes e nao docentes durante o ano letivo.

Estipulamos um total de 600h, considerando que em média, cada docente/nao docente frequenta 15 horas de formac¢ao por ano.

Na tabela seguinte estdo os resultados da formagado apurada até fevereiro de 2021:
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Indicado Meta Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Analise da causa
r
Professores, Técnicos
(1500h) (1532h) Direcdo Técnico-Pedagégica | | sememeee-
Operacionais
B
(B) 30% 65,9%

*A (Total docentes + ndo docentes abrangidos) *(nimero de horas de formagéo)
*B Numero de docentes e ndo docentes abrangidos/Total de docentes e ndo docentes

Observando o quadro anterior podemos constatar que o volume de formacao ultrapassou a meta a atingir e a percentagem de
docentes/nao docentes que fez formacao, considerando que dos 34 docentes e 7 nao docentes que colaboraram connosco este
ano letivo, temos conhecimento de que 27 frequentaram ac¢des de formacao, este niumero ja ultrapassa as metas propostas para

a concretizacao do pretendido. O investimento em formagdo individual pelos docentes da escola permitiu apurar resultados

francamente satisfatérios, como se pode analisar em seguida.

A escola dinamizou algumas ac¢oes de formacgao aos docentes/nao docentes:

- Praticas inclusivas em sala de aula e construcdo de adaptagdes curriculares (9 pax * 1 hora)

- Critérios de Avaliacdo (13 pax * 1 hora)

- Recursos Educativos Digitais (6 pax * 1 hora)
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- "Usar o Jeopardy para fins pedagégico" | (9 pax * 1 hora)

- Sessdo de trabalho sobre Software Digital, Software Pedagdgico e Arquivo Digital | Professores Catia Coelho, Maria Fonseca, Lucia Henriques, Carlos Costa,

Paulo Cardoso, José Maria Vicente (6 pax * 2 horas)

- Sessao de trabalho sobre o Software Pedagogico | Professores Catia Coelho, Maria Fonseca, Lucia Henriques, Carlos Costa, Paulo Cardoso, José Maria Vicente
(6 pax * 2 horas).

A escola incentiva, também, os professores e nio docentes a realizarem formacao por iniciativa propria com o objetivo

de desenvolverem competéncias profissionais e pessoais.

- Género, Igualdade e Cidadania | Professora Lucia Henriques (1 pax * 25 horas)

- Congresso Internacional Animagdo Sociocultural, Geriatria, Gerontologia e Novos Paradigmas do Envelhecimento | Professores Liliana Costa + Jodo Nascimento (2
pax * 25 horas);

- Construcgao de Livros Cartoneros| Professor Jodo Nascimento (1 pax * 3 horas)

- Aprendizagem com base em processos de co-criagdo | Professora Mariline Ferreira (1 pax * 233 horas)

- Webinar “Dar ao pedal” | Professores Mariline Ferreira, Abel Ferreira e Alexandra Ferreira (3 pax * 1 hora)

- Webinar “Que papel para o feedback, para as rubricas e para os alunos na Avaliacdo Pedagdgica?” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora)
- Clean&Safe - Empreendimentos turisticos (renovagio) | Professora Claudia Brito (1 pax * 2,5 horas)

- Preparacdo e Servicos de Bebidas e Cafetaria | Professora Claudia Brito (1 pax * 12 horas)

- Prevencao e Controlo de Legionella | Professora Claudia Brito (1 pax * 9 horas)
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- Como Conduzir uma entrevista de Avaliagcdo de desempenho | Professora Claudia Brito (1 pax * 14 horas)

- Hora do Cddigo - A importancia da programacao | Professora Cristina Martins (no certificado ndo consta a duragio da formacao)

- Login 7 - modelacdo 3D | Professora Cristina Martins (1 pax * 45 min)

-V Encontro Educacdo de Adultos Pra Vida: "Paulo Freire Pra Vida" | Professora Alexandra Ferreira (1 pax * 4 horas)

- Webinar “Reunido Geral de Monitorizagdo 2022 | KA122" | Professores Rodrigo Fonseca e Iva Bras (2 pax * 3 horas)

- Apoio a Candidatura Acreditacdo KA1 | Professora Iva Bras (1 pax * 3 horas)

- VI Encontro Dias Casio | Professora Iva Bras (1 pax * 5 horas)

- VI CIHEM - Congreso Iberoameriacano de Historia de la Educacién Matematica | Professora Alexandra Rodrigues (1 pax * 30 horas)
- Sensibilizacdo ao Projeto MAIA - Monitoriza¢cdo, Acompanhamento e Investigacdo em Avaliacdo Pedagogica | Professora Alexandra Rodrigues (1 pax * 6 horas)
- Tarefas de avaliacdo com o Geogebra Classroom | Professora Alexandra Rodrigues (1 pax * 20 horas)

- Aprender Matematica com a APP MILAGE APRENDER+ | Professora Alexandra Rodrigues (1 pax * 30 horas)

- Iniciagao a programacgdo em Phyton com a calculadora grafica | Professora Alexandra Rodrigues (1 pax * 25 horas)

- Capacitacao digital de docentes - Nivel 2 | Professora Alexandra Rodrigues (1 pax * 50 horas)

- Curso de Formagao Profissional de Hipnose Clinica em Criangas e Adultos | Professora Liliana Costa (1 pax * 50 horas )

- Encontro Nacional de Formadores “Como aprende quem aprende” | Professora Liliana Costa (1 pax * 7 horas )

-V Encontro Educagdo de Adultos Pra Vida: "Paulo Freire Pra Vida" | Professora Alexandra Ferreira (1 pax * 4 horas)

-- Medidas especiais de contratagdo publica e a alteragdo ao c6digo dos contratos publicos | Maria José Faia (1 pax * 3 horas)
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- Webinar subordinado ao tema “A Escola depois das elei¢Ges — os desafios que esperam o préximo ministro da educacido”, | Professor Abel Dias (1 pax * 1 hora)
- “O digital na formacao de professores (inicial e continua) ”| Professor Abel Dias (1 pax * 1 hora)

- Webinar subordinado ao tema “A nova geragdo de Manuais e a Escola Virtual como ecossistema digital”’| Professor Abel Dias (1 pax * 1 hora)
- Ciclo de conferéncias “Transi¢do Digital nos Ensinos Basico e Secunddrio - estratégias e praticas" | Professor Abel Dias (1 pax * 9 horas)

- Capacitacao digital de docentes | Professores Eunice Lopes + Fernando Amaral + Luicia Henriques (3 pax * 50horas)

- 32 ciclo de conferéncias Inovar em Educacdo - Escola, Cidadania e Equidade Educativa | Professora Eunice Lopes (1 pax * 15 horas)

- Evento ASA - “Professor escrever é dificil!” | Professora Eunice Lopes (1 pax * 45 min)

- Evento LeYa Educacdo | “31.0 Encontro Digital - Cidadania Digital” | Professora Eunice Lopes (1 pax * 45 min)

- Webinar “A nova geracdo de Manuais e a Escola Virtual como ecossistema digital” | Professora Eunice Lopes (1 pax * 1 hora)

- Evento Professor, acho que nado consigo fazer a minha apresentacao oral! | Professora Eunice Lopes (1 pax * 1 hora)

- Evento EAC - “O papel do papel...e qual é o nosso? - Escola Amiga da Crianga” | Professora Eunice Lopes (1 pax * 45 min)

- Evento Escola Amiga da Crianca - Professores Notaveis! Professora Eunice Lopes (1 pax * 45 min)

- "Estatistica com excel" | Professora Iva Bras (1 pax * 25h)

- 92 Encontro de Praticas Pedagogicas no Ensino a Distancia | Professor Alberto Gomes (1 pax * 6 horas)

- 102 Encontro de Praticas Pedagogicas no Ensino a Distancia | Professor Alberto Gomes (1 pax * 6 horas)

- Webinar - O digital na formacdo de professores (inicial e continua) | Professor Alberto Gomes (1 pax * 1 hora)

- Webinar - Inovacdo nas aprendizagens | Professor Alberto Gomes (1 pax * 1h30 horas)
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- Webinar - A Balanca Financeira em detalhe | Professor Alberto Gomes (1 pax * 1Th30 horas)

- Webinar - A Balanca Corrente e de Capital em detalhe | Professor Alberto Gomes (1 pax * 1h15 horas)

- Encerramento de contas - Aspetos contabilisticos e fiscais | Professora Cristina Pinto (1 pax * 8 horas)

- "Desenvolvimento Digital das Escolas - Plano de A¢do" | Professor Fernando Amaral (1 pax * 50 horas)

- "Didlogo Homem - Maquina" | Professor Fernando Amaral (1 pax * 25 horas)

- Webinar Concretizagdo das Aprendizagens Essenciais - Um desafio sempre renovado | Professora Lucia Henriques (1 pax * 45 min)

- Webinar Cooperacio: Estratégia e Finalidade de Aprendizagem - Ciéncias Naturais 32 Ciclo | Professora Lucia Henriques (1 pax * 45 min)
-Curso de Formacdo “Género, Igualdade e Cidadania” | Professora Lucia Henriques (1 pax * 25 horas)

- Acdo de curta duragdo “Sensibilizacdo ao projeto MAIA - Monitorizagdo, Acompanhamento e Investigacdo em Avaliagdo Pedagogica” | Professora Lucia Henriques (1

pax * 6 horas)

- Sessdo de capacitagdo “Programas livres / Utilitarios para a Educacdo | Professora Lucia Henriques (1 pax * 1 hora)

- Curso de Formagao “Utilizar o Classroom na pratica letiva” | Professora Lucia Henriques (1 pax * 1 hora)

- Ciclo de Conferéncias - Transicado digital nos ensinos basico e secundario - estratégias e praticas | Professora Alexandra Ferreira (1 pax * 16 horas)
- Aula Aberta - Avaliagdo da aprendizagem online: feedback e acompanhamento | Professora Liliana Costa (1 pax * 2 horas)

- Webinar: Indisciplina Escolar: estratégias de resolucao de conflitos | Professora Liliana Costa (1 pax * 1 hora)

- Curso de Formacao Profissional “Medidas de autoprotecao - organizacao de emergéncia evacuacdo e combate a incéndio | Nao docentes Luis Brazete, Pedro Ferreira,

Patrocinia Tomé | Professores José Torres, Jodo Nascimento, Jodo Maia (6 pax * 2 horas)
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- Formacgao Profissional “Regras Basicas no combate a incéndios e evacuacao de edificios” | Nao docentes Luis Brazete, Pedro Ferreira, Patrocinia Tomé, Maria José

Faia | Professores José Torres, Jodo Nascimento | Professor Nuno Silva (1 pax * 3 horas)
- Webinar - Jornadas técnicas sobre certificados e diplomas | Professor Nuno Silva | Nao docente Luis Brazete (2 pax * 2 horas)
- PROFMAT | Professora Alexandra Rodrigues (1 pax * 15 horas)

- Certificacdo e Participacdo enquanto Professor Acompanhante de 5 alunos estagidrios no Programa Erasmus + | Professores Jodo Nascimento + Iva Bras + Rodrigo
Fonseca (3 pax * 40 horas).

- “Desenhar metodologias para promover aprendizagens ativas: pressupostos da organizacdo do trabalho pedagoégico” | Professora Eunice Albuquerque (1 pax * 25

horas).

- “Desenhar metodologias para promover aprendizagens ativas: diversificar os métodos pedagogicos | Professora Eunice Albuquerque (1 pax * 25 horas).
- “O Estudo de Caso em Geografia/O Projeto Nés Propomos! Professora Eunice Albuquerque (1 pax * 25 horas).

- “Formacdo dos Formadores para Capacitagdo Digital dos Docentes” Professora Eunice Albuquerque (1 pax*25 horas).

- “Professores autores da Plataforma Mnilage aprender +” Professora Eunice Albuquerque ( 2 pax*15 horas).

- “Curso de Formacao Profissional de Programa Nacional de Preven¢do e Controlo do Tabagismo” Formador José Maria Pereira(1 pax*7 horas).

- “AUTOCAD - Jodo Maia, (1 pax* 40 horas).

- “Projetista de Painéis Solares Fotovoltaicos” - Jodo Maia (1 pax* 25 horas).

- Enhancing motivation strategies in the contemporary classroom (Erasmus do AET) - Professora Alexandra Rodrigues ( 1 pax* 35 horas).

- 35.2 ENCONTRO DO SEMINARIO NACIONAL DE HISTORIA DA MATEMATICA 2022 - Professora Alexandra Rodrigues (1 pax* 12 horas).
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Para além destas sugeriu, aos colaboradores a participacao em a¢des que considera importantes para o desempenho
das suas func¢oes enquanto docente/nao docente:

- Jornadas das Escolas Profissionais na Regido da Beira Interior | Professores Nuno Silva + Alexandra Ferreira + Liliana Costa (3 pax * 8 horas) .

- Programa de desenvolvimento profissional docente no ambito das aprendizagens essenciais | Professoras Mariline Ferreira, Alexandra Ferreira e Cristina Pinto (3
pax * 25 horas)

Para além da formacgao, a escola aposta numa metodologia colaborativa entre docentes e, nesse sentido, desenvolve o projeto
“Partilhar para Melhorar”. Este foi implementado no inicio do primeiro periodo. Cada docente teria que convidou um colega para
assistir a aula que lecionava, no sentido de partilharem estratégias e metodologias a adotar na sala de aula. No final da partilha,
o professor observador preencheu um formulario sobre a aula observada no sentido de monitorizar numa perspetiva
colaborativa a organizacao das situacdes de ensino aprendizagem na aula e o estabelecimento de relacdes interpessoais. Foram

entregues 10 documentos de partilha de experiéncias, todos com avaliagdo positiva.

Acdes de formacao em areas diferentes do plano curricular

Este indicador refere-se ao nimero de a¢des de formacao realizadas pelas turmas fora do ambito do plano curricular do
respetivo curso. Os dados sdo monitorizados ao longo do ano letivo. Até ao final do ano letivo contabilizamos o seguinte

resultado:
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Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa

100% 1309 Coordenadores de Curso e Alunos, docentes,
2 e
(10) Direc¢ao Técnico Pedagogica empresas/instituicées

*Numero de a¢des realizadas/Numero de acdes planeadas.

Observando a tabela anterior verificamos que foi ultrapassada a meta pretendida. Estas acdes versaram sobre:
- Workshop com o Ilustrador Sebastido Peixoto (Biblioteca Municipal) | | Prof. Jodo Nascimento - 19 de outubro

- Jogos Matematicos e Animacdo - Semana de Projeto | Agrupamento de Escolas Dr. Guilherme Correia de Carvalho | 2 de

novembro

- Workshop Edi¢do de video - Moov Videos | 2 de novembro
. Workshop sobre IRS - 12 de janeiro

- Workshop sobre IRC e IES - 17 de janeiro

- Workshop Gravacdo a Laser - 2D 26 de janeiro

- Workshop Modelac¢ao 3D, 21 de janeiro

- Workshop Cartoneros, 21 de fevereiro

- Participac¢do no atelier “Hat Parade” - semana projeto do AEGCC | Seia | 9 margo
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- Workshop de Macramé, 17 margo
- Aula Pratica de combate a incéndio e trabalho de extintores - BVG, 16 e 17 mar¢o

- Workshop’s do curso Animador Sociocultural; Técnico de Informatica de Gestao; Técnico de Mecatrénica Automaével e Técnico
de Cozinha/Pastelaria - Dias Abertos IG, 18 de maio

- “Sozinhos na Cozinha ” - workshop de cozinha, 24 de maio
- Workshop Dangas Indianas e Mostra de Teatro Escolar - Projeto Reciclarte, 14 e 15 junho
Ac¢ao de Melhoria

Promover intercAimbio de conhecimentos em laboratérios dos cursos EFP existentes na escola.

TAXAS DE SATISFACAO

Taxa de satisfacao dos alunos (A)

Taxa de satisfacao dos docentes/nao docentes (B)

Taxa de Satisfacao dos Encarregados de Educacao (C)
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Relativamente aos indicadores taxa de satisfacdao dos alunos, taxa de satisfacao dos encarregados de educac¢ao/pais e taxa
de satisfacdo dos docentes e nao docentes, apesar de uma monitorizacdo informal destes indicadores através de diversas

acoes ao longo do ano letivo, os resultados foram aferidos através da aplicagao de questionarios.

Indicado | Meta Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Analise da causa
r
(A) 90% 97,6% Equipa da Qualidade Alunos
(B) 90% 100% Equipa da Qualidade Docentes/Nio Docentes |
(9] 90% 99,9% Equipa da Qualidade Encarregados de Educacao

O objetivo de identificarmos, atempadamente, aspetos que necessitem de melhoria para assim atingirmos as metas definidas.

Deste modo, relativamente a taxa de satisfacao dos alunos (A) realizamos as seguintes acoes:

- Duas assembleias de alunos nas quais os representantes de todas as turmas deram a sua opinido acerca do modo de
funcionamento da escola nas suas varias vertentes, identificaram problemas e a¢cdes bem-sucedidas, e transmitiram sugestoes.
Durante o ano letivo os alunos foram comunicando ao diretor de turma as suas preocupagdes e dificuldades, procurando este

dar-lhes resposta e solucionar os problemas existentes.

- Criacao de laboratoérios, por curso, para a realizacdo das aulas praticas das componentes técnicas dos cursos.
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No que diz respeito a este indicador foi aplicado um inquérito de avaliagdo/diagndstico do nivel de satisfacdo dos alunos em

relacdo a escola, tendo sido estabelecido atingir um resultado de 90%, que foi ultrapassado em 7,6%.

Para o préximo ano letivo, consideramos pertinente manter para este indicador as seguintes medidas: i) Manter as assembleias
de alunos; ii) Promover assembleias de turma com os DT; iii) Os elementos da dire¢cao passarem com mais frequéncia nas salas
de aula; iv) Reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos alunos ap6s a realizacao das atividades, por parte da direcdo e das

liderancgas intermédias.

Em relacdo ao indicador taxa de satisfacao dos docentes e nao docentes (B) verificou-se uma taxa de 100%, em relacao ao
objetivo estabelecido, 90%. Este resultado é revelador do bom ambiente de trabalho que é criado na escola, proporcionando a
todos os docentes a possibilidade de expressar as suas opinides e desenvolver projetos capazes de potenciar as competéncias
dos alunos. Revela ainda, o espirito de confianca, interajuda e cooperacdo que existe entre o corpo docente e sua relacio com a
direcdo da escola e funcionamento da mesma. No entanto, considerou-se importante existirem algumas a¢oes de melhoria: i)

Reconhecimento do trabalho desenvolvido; ii) Melhorar a comunicacao vertical e horizontal.

No que diz respeito ao indicador taxa de satisfacao dos encarregados de educacao/pais (C) estes tém oportunidade de
manifestar a sua opinido, as suas preocupacoes e sugestoes diretamente ao diretor de turma através do contacto presencial ou
telefonicamente. Neste sentido, considerou-se importante medir um novo indicador, “Taxa de Contactos Presenciais Pais/EE”

cujo o objetivo a atingir seria 30%. No quadro seguinte observa-se o resultado obtido, que ultrapassou a meta estabelecida.

Indicador Meta Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Analise da causa
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Taxa de
Contact.o§ 30% 77% Equipa da Qualidade Pals/Encarreg,:ados de | e
Presenciais Educacio

Pais/EE

*Numero de contactos presenciais/ Numero Total de Pais/Encarregados de Educacao.

A escola também ausculta os encarregados de educacao/pais, sempre que estes necessitam, na pessoa do diretor ou através das
redes sociais. No final do terceiro periodo estes stakeholders responderam a um questionario e assim obtivemos o seu grau de

satisfacdo relativamente a escola.

Foi estabelecido como meta os 90% mas apds a aplicacdo dos inquéritos e realizada a sua analise constatou-se que houve um
desvio positivo de 9,9%, ou seja, 99,9 % dos encarregados de educacao inquiridos revelam-se satisfeitos com a frequéncia dos
seus educandos na escola, facto que valoriza o trabalho desenvolvido por toda a comunidade escolar em prol de um ensino

profissional de referéncia e de qualidade, promotor do desenvolvimento pessoal, social e educativo dos jovens.

TAXA DE EXECUCAO DAS MOBILIDADES

Relativamente ao indicador taxa de Execuc¢do das Mobilidades, até ao final deste ano letivo 2021.2022, 15 alunos
desenvolveram Formacdo em Contexto de Trabalho no dmbito do Programa ERASMUS+. Em relacdo aos docentes esta
mobilidade decorre até outubro de 2022, consideramos que a execuc¢do de 78,9% das mobilidades até ao momento é muito
positiva, considerando que foi a primeira vez que a escola aprovou um projeto Erasmus e que a conclusdo do mesmo sera no

més de outubro.
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Indicador Meta Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Andlise da causa

Taxa de
Execucao
das 100% 78,9% Equipa da Qualidade Alunos/Docentes

Mobilidade
S

INDICADORES EQAVET | 2018.2021

Indicador 4: Taxa de conclusao em cursos de EFP

Indicador 4: taxa de conclusao em cursos de EFP
AEF Curso ——
Triénio 2018.2021
812 Técnico Animador Sociocultural 81,3%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 64,7%
811 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 51,2%
TOTAIS 70%

Meta para o triénio 2017.2020: 70% | Meta para o triénio 2018.2021: 75% | Meta para o triénio 2019.2022: 75%

A analise do Indicador 4: taxa de conclusdao em cursos de EFP, permitiu-nos estabelecer as metas para os triénios em que vigora

o presente Projeto educativo 2019/2022. Da analise dos dados, ficou identificado um desvio de 5% em relacdo a meta estipulada
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Consideramos que este valor, apesar de nao atingir o indicador pretendido é positivo em comparacao com o triénio anterior,

onde o desvio era de 19,4%.

A necessidade de aumentar a taxa de conclusao foi alvo de reflexdes profundas levadas a cabo quer por stakeholders externos
(empresarios e representantes de outras organizacdes) mas, especialmente, pelos stakeholders internos (docentes, alunos, nao
docentes, Direcao Técnico-Pedagogica e Dire¢do). Foram discutidas e apontadas estratégias e delineadas agdes, ao mesmo tempo
que se identificaram os responsaveis e se definiram os timings para a sua implementacao e avaliacdo. Destacam-se quatro
estratégias para o presente ano letivo, a saber: i) envolvimento dos Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) na dinamizagdo de
sessoOes de resiliéncia e autoestima nas turmas que iniciaram o seu ciclo de formagao no presente ano letivo para dotar os alunos
de competéncias, ii) Integracao de um grupo alargado de docentes no Centro de Apoio a Aprendizagem, que permita apoiar todos
aos alunos e coadjuvar os colegas nas suas disciplinas, ajudando os alunos com maiores dificuldades por forma a promover o
sucesso escolar, como estratégia de prevenc¢dao do abandono e diminuicao da taxa associada as desisténcias iii) calendarizacao
de aulas de apoio para a recuperacdo das aprendizagens, com diferenciacdo pedagogica, respeitando o ritmo de trabalho e
aprendizagem de cada aluno, iv) diversificacdo dos critérios e formas de avaliacdo, privilegiando a avaliagdo formativa integrada
em projetos de aprendizagem relacionados com o perfil técnico do aluno dos cursos e v) maior envolvimento dos alunos do 1.2
ano na definicao dos planos de atividades através dos coordenadores de curso. Estas a¢oes terao continuidade no préximo ano

letivo.
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Indicador 5: Taxa de colocagao apo6s conclusido de cursos EFP

Indicador 5: taxa de colocagao ap6s conclusdo de cursos EFP
AEF Curso Triénio 2018.2021
Mercado de trabalho Prosseguimento Estudos
812 Técnico Animador Sociocultural 69,2% 30,8%
481 Técnico/a de Informética de Gestdo 27,3% 72,7%
811 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 50,0% 50,0%
TOTAIS 100%

Meta para o triénio 2017.2020: 85% | Meta para o triénio 2018.2021: 87% | Meta para o triénio 2019.2022: 90%

A andlise ao indicador 5: taxa de colocagdo indica-nos que nao se afigura necessario realizar um plano de melhoria. A analise foi

efetuada com base no triénio 2018.2021 e revela que os dados sdao animadores, sendo todo o trabalho desenvolvido com os

alunos muito positivo neste aspeto.

Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do Instituto de Gouveia - Escola
Profissional com o tecido empregador da regidao onde a escola se encontra, continuando a apoiar internamente o percurso dos
alunos que pretendem prosseguir estudos, estreitando as relagdes com as instituicdes do ensino superior. Iremos continuar com

o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizacdes constantes e intermédias, de modo que possamos

intervir caso se comecem a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.

Indicador 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
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6a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacéo e Formacgao que concluiram.

Indicador 6: taxa de colocacdo na &rea de EFP
AEF Curso o
Triénio 2018.2021
812 Técnico Animador Sociocultural 100%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 33,2%
811 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 100%
TOTAIS 77,8%

Meta para o triénio 2017.2020: 65% | Meta para o triénio 2018.2021: 65% | Meta para o triénio 2019.2022: 65%

A andlise ao indicador 6a) alunos que trabalham na area de formacao do curso que concluiram indica-nos que nao se afigura
necessario realizar um plano de melhoria. A analise foi efetuada com base no triénio 2018.2021 e revela que os dados sao

animadores, sendo todo o trabalho desenvolvido com tecido empresarial da regidao foi muito positivo neste aspeto.

Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do Instituto de Gouveia - Escola
Profissional com o tecido empregador da regido onde a escola se encontra, continuando dinamizar acoes para dar a conhecer as
competéncias dos nossos alunos aos empregadores, quer através da andlise do perfil do aluno e da entidade escolhida para a
formacdao em contexto de trabalho, quer através de ac¢des e atividades que permitam ao tecido empresarial participar em
atividades do nosso Plano Anual de Atividades, que envolvem os nossos alunos. Iremos continuar com o caminho iniciado,
mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo que possamos intervir caso se comecem

a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.
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6b) Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Este indicador, para o triénio 2018.2021, ira ser analisado no relatério de avaliacdo intercalar do ano letivo 2022.2023.
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CONCLUSAO

Os indicadores EQAVET, a sua analise e o Plano de Melhoria Associado fazem parte do Projeto Educativo da escola e do Relatério

de Progresso Anual 2. Apesar de ja ser possivel detetar alguns desvios a meta prevista consideramos que ainda é cedo para
retirar conclusdes mais detalhadas em relacdo a alguns indicadores, uma vez que varias medidas contempladas no nosso PAMI
- Plano de Acdo de Melhoria dos Indicadores, ainda ndao foram totalmente implementadas/concretizadas. Neste relatorio
estamos a integrar a avaliacdo dos indicadores EQAVET 4, 5 e 6a), referentes ao Ciclo de Ensino 2018.2021. Estes resultados
serdo parte integrante do Relatorio de Avaliagdo Intercalar do ano letivo 2021.2022, onde incluiremos os resultados do indicador
6b). No RPA temos 2 a¢des de melhoria: AM1- melhorar a comunicacao para o exterior; AM2 - Aperfeicoar a comunicagdo
interna. No que concerne as Agoes de Melhoria propostas, a equipa da qualidade considera que deve dar-se tempo para que as
mesmas sejam executadas por forma a que se possam medir os resultados reais a posteriori. Os responsaveis pela implementacao
das varias formas de operacionalizacao conjecturadas para a consecuc¢ao das metas serdo notificados dos resultados obtidos e
dos desvios identificados. O objetivo sera acionar todos os mecanismos ao seu alcance para a reorientacao dos resultados tendo
sempre em mente a melhoria continua de todos os procedimentos. Para facilitar a comunicac¢do entre todos os elementos da
comunidade educativa, a comunicacao passa essencialmente por e-mail estando disponiveis na drive em pastas partilhadas os
principais documentos estruturantes da escola. Nesta, podemos consultar o manual de procedimentos, que indica aos docentes,

diretores de turma e coordenadores de curso os principais procedimentos a adotar nos processos pedagoégicos da escola.

Os indicadores nimero de matriculas e elaboragao do RAI sido analisados no relatdrio de avaliacdo intercalar anualmente,

nao fazendo sentido repetir as conclusodes retiradas, até porque nao houve desvio em relagdo as metas estabelecidas.
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Consideramos que o sistema de Qualidade proporciona a capacidade de uma constante monitorizacao dos indicadores de
qualidade permitindo ajustar as a¢des em conformidade com aqueles permitindo uma melhoria constante no processo

educativo, promovendo uma cultura de qualidade garantindo que a missdo da escola seja cumprida.
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